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Наименование СОП: Выдача дубликатов документов о высшем и послевузовском 
образовании

КОД:

Нормативные ссылки:

1. Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 28 января 2015 
года № 39. Зарегистрирован в Министерстве юстиции Республики Казахстан 27 февраля 
2015 года № 10348.

Термины, определения:

1. Дубликат диплома -  документ об образовании, который выдается вместо утраченного 
или пришедшего в негодность диплома, а также лицам, изменившим свою фамилию (имя, 
отчество). Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги 
осуществляется через:

1) некоммерческое акционерное общество "Государственная корпорация 
"Правительство для граждан" (далее - Государственная корпорация);

2) веб-портал "электронного правительства" www.egov.kz (далее -  портал).

2. Дубликат Приложения к диплому -  приложение к основному документу об 
образовании, которое выдается вместо утраченного или пришедшего в негодность, а 
также лицам, изменившим свою фамилию (имя, отчество). Дубликат диплома без 
приложения к нему действителен. Вместе с тем дубликат приложения к диплому 
недействителен без диплома или без дубликата диплома.

3. ПЭП -  портал электронного правительства

4. ЦОН - Центр обслуживания население

5. ОР -  Офис регистратора

Если диплом получен заявителем на девичью фамилию, а на момент подачи 
заявления произошла смена фамилии, то к документам должна быть приложена копия 
свидетельства о заключении брака. Однако в дубликате диплома остается девичья 
фамилия заявителя (www.egov.kz).

Дубликаты документов выдаются на бланках образца, действующего на момент 
принятия решения о выдаче дубликата, и подписываются руководителем организации 
образования, заместителем по учебной работе (www.egov.kz).

http://www.egov.kz
http://www.egov.kz
http://www.egov.kz


jggg. «С.Ж . А СФ ЕН Д И Я РО В  АТЫ НД АҒЫ  ҚАЗАҚ Ұ Л ТТЫ Қ  М ЕД И Ц И Н А УН И ВЕРСИ ТЕТІ»  КЕАҚ

ғяря Н АО  «КАЗАХСКИЙ Н АЦ ИО НАЛЬНЫ Й М ЕД И Ц И Н СКИ Й  УН И В ЕР С И ТЕТ  ИМЕНИ

( к в С .Д .АСФ ЕН Д И ЯРО ВА»

О тдел студенческой канцелярии С тандартны е операционны е процедуры

На выдаваемом бланке документа в правом верхнем углу проставляется штамп 
«Дубликат взамен подлинника № _____ » (www.egov.kz).

Копия выданного дубликата диплома (приложения к диплому), а также 
доверенность, заявление о выдаче дубликата хранятся в личном деле выпускника.

Цель: СОП определяет порядок выдачи дубликатов документов о высшем и 
послевузовском образовании выпускников НАО КазНМУ им.С.Д.Асфендиярова.

Процедура:

№ Что К то К огда К ом у
1. О ф орм ление 

заявлен и я о 
вы даче 
дубли ката 
докум ен та о 
вы сш ем  и 
п ослевузовском  
образовании

Заяви тель П о н еоб ходи м ости Ч ерез П ортал  электрон н ого  
п рави тельства, через Ц О Н

2. О бработка 
заявки  в А Р М Г У  
и п ередача 
прикреп лен н ого  
заявителем  
ф айла с 
заявлением  о 
вы даче 
дубли ката 
докум ен та о 
вы сш ем  и 
п ослевузовском  
образовании

Р уководи тель
отдела
студен ческой
кан ц еляри и

П осле поступ лен и я 
заявлен и я от 
вы п ускни ка

О тветствен н ом у  сотруднику  
отд ела студен ческой  
кан ц еляри и

3. Р еги страц и я 
заявлен и я о 
вы даче 
дубли ката 
докум ен та о 
вы сш ем  и 
п ослевузовском  
образовании

К ан ц еляри я вуза П осле поступ лен и я 
заявлен и я из 
С туден ческой  
кан ц еляри и  (в 
течен и е одного  
рабочего  дня)

Ректор

4. Реш ен и е о 
передаче 
заявлен и я для 
исп олн ен и я 
заявки

Ректор П осле поступ лен и я 
заявл ен и я из 
кан ц еляри и  вуза

А рхив, О тдел  студен ческой  
кан ц еляри й

5. О ф орм ление
дубли ката
дип лом а

О тветствен ны й  
сотрудн и к  отдела 
студен ческой  
кан ц еляри и

С рок  обработки  
заявлен и й  
устан авл и вает  П Э П

О тд ел  студен ческой  
к ан ц ел яри и

6. О ф орм ление 
дубли ката 
П ри лож ен и я к 
диплом у

А рхи в (вы п уск  до 
2017  года),
О Р  (вы п уск  с 2017 
года)

С рок  обработки  
заявлен и й
устан авл и вает  П Э П .

О тдел  студен ческой  
кан ц еляри и

7. Ж урнал
реги страц и и  и

А рхи в (вы п уск  до 
2017  года),

П осле реги страц и и  
заявлении

С отрудн и кам  архи ва и  О Р под 
росп и сь
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вы дачи О Р (вы п уск  с 2017 
года)

8. О кон чательн ая  
подготовка 
докум ен тов для 
подписи  
ректором

О тветствен ны й  
сотрудн и к  отдела 
студен ческой  
кан целярии

С рок обработки  
заявлен и й
устан авл и вает  П Э П .

Р ектор

9. Заполнение 
заклю чи тельн ы х 
данны х по 
результатам  
обработки  
заявки  в А Р М Г У  
и сохран ен и е их

Р уководи тель
отд ела
студен ческой
кан ц еляри и

П осле готовн ости
дубли катов
докум ен тов

Н О Б Д

10. В ы дача 
дубли катов  
докум ен тов о 
вы сш ем  и 
п ослевузовском  
образовани

О тветствен ны й  
сотрудн и к  отд ела 
студен ческой  
кан ц еляри и

П осле готовн ости
дубли катов
докум ен тов

Ч ерез курьер  в Ц О Н , по почте 
и н а  руки  заяви телю

11. Х ранение
дубликатов
докум ентов

О тветствен ны й  
сотрудн и к  отд ела 
студен ческой  
кан целярии

П осле вы дачи  
дубликатов 
докум ентов 
заявителю

А рхи в  (ли чн ое дело 
вы п ускни ка)

Ресурсы:

1. Заявление о выдаче дубликатов документов о высшем и послевузовском образовании.

2. Личное дело выпускника КазНМУ (архив).

3. База данных НОБД выпускников КазНМУ.

Лист согласования и подписания
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ТЛЕУБАЕВНА
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ХАБИБИЕВНА
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Сакипова З.Б. Согласовано 13.12.2021 09:54 САКИПОВА
ЗУРИЯДДА
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Хасенова А.Ж. Согласовано 10.12.2021 21:59 ХАСЕНОВА АСЕЛЬ
ЖАНАБЕКОВНА
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Байльдинова К.Ж. Подписано 13.12.2021 14:53 ҰЛТТЫҚ
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БАЙЛЬДИНОВА 
КЛАРА,
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Е АКЦИОНЕРНОЕ
ОБЩЕСТВО
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НАЦИОНАЛЬНЫЙ
МЕДИЦИНСКИЙ
УНИВЕРСИТЕТ
ИМЕНИ С. Д.
АСФЕНДИЯРОВА"
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