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1. Мақсаты және қолдану саласы  
 

1.1. Мүдделер қақтығысын шешу саясаты (бұдан әрі – Саясат) Университет 
қызметкерлерінің еңбек міндеттерін орындау барысында пайда болатын 
мүдделер қақтығысын анықтау және реттеу тәртібін, сондай-ақ олардың алдын 
алу жөніндегі шаралар мен рәсімдерді айқындайды.  
1.2. Осы Саясаттың мақсаты Университетте нақты және ықтимал мүдделер 
қақтығысын басқарудың бірыңғай жүйесін құру, сондай-ақ қызметкерлердің 
жеке мүдделері мен байланыстарының әсерінен Университетте шешім 
қабылдау тәуекелдерін азайтуға мүмкіндік беретін қызметкерлер мен 
лауазымды тұлғалардың мінез-құлқына қойылатын талаптарды анықтау 
болып табылады.  

2. Нормативтік сілтемелер    
2.1. Осы рәсім мынадай нормативтік құжаттардың талаптарын ескере 
отырып әзірленді:  
ҚР № 410-V ҚРЗ Заңы Қазақстан Республикасының «Сыбайлас 

жемқорлыққа қарсы іс - қимыл туралы» 
2015 жылғы 18 қарашадағы №410-V ҚРЗ 
Заңы 

«Білім туралы» ҚР Заңы Қазақстан Республикасының «Білім 
туралы» 27.07.2007ж. № 319-III Заңы  

ҚР ҚК  Қазақстан Республикасының 2014 жылғы 3 
шілдедегі №226 –V ҚРЗ Қылмыстық 
кодексі 

«Неке (ерлі-зайыптылық) 
және отбасы туралы» ҚР 
Кодексі 

Қазақстан Республикасының 2011 жылғы 
26 желтоқсандағы № 518-ІV Кодексі 

ҚР Азаматтық кодексі Қазақстан Республикасының (Жалпы 
бөлім) 1994 жылғы 27 желтоқсандағы 
№269-XII Азаматтық кодексі 

ҚР «Әкімшілік құқық 
бұзушылық туралы» 
Кодексі 

Қазақстан Республикасының «Әкімшілік 
құқық бұзушылық туралы» 2014 жылғы 5 
шілдедегі №235-V ҚРЗ кодексі 

ҚР «Мемлекеттік қызмет 
туралы» Заңы 

Қазақстан Республикасының «Қазақстан 
Республикасының мемлекеттік қызметі 
туралы» 2015 жылғы 23 қарашадағы №416-
V ҚРЗ Заңы 

ISO 37001:2016 
халықаралық стандарты 

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл 
менеджменті жүйесі. Талаптар және 
қолдану жөніндегі нұсқаулық 

ISO 9001:2015 халықаралық 
стандарты 

Сапа менеджменті жүйесі. Талаптар 



Этикалық кодекс Университеттің профессорлық-
оқытушылық құрамы мен 
қызметкерлерінің этикалық кодексі 

 
3. Термин мен анықтамалар 

Осы құжатталған рәсімде ҚР «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл 
туралы» Заңына, ҚР Қылмыстық кодексіне, ҚР «Неке (ерлі-зайыптылық) және 
отбасы туралы» Кодексіне, ҚР Азаматтық кодексіне (Жалпы бөлім) сәйкес 
терминдер мен олардың анықтамалары қолданылады. 
 Мүдделер қақтығысы - жауапты мемлекеттік лауазымды атқаратын 
адамдардың, мемлекеттік функцияларды орындауға уәкілеттік берілген 
адамдардың, оларға теңестірілген адамдардың, лауазымды адамдардың жеке 
мүдделері мен олардың лауазымдық өкілеттіктері арасындағы қайшылық, бұл 
ретте аталған адамдардың жеке мүдделері олардың өз лауазымдық 
өкілеттіктерін тиісінше орындамауына әкелуі мүмкін. 
 Сыбайлас жемқорлық – жауапты мемлекеттік лауазымды атқаратын 
адамдардың, мемлекеттік функцияларды орындауға уәкілеттік берілген 
адамдардың, мемлекеттік функцияларды орындауға уәкілеттік берілген 
адамдарға теңестірілген адамдардың, лауазымды адамдардың жеке өзі немесе 
делдалдар арқылы мүліктік (мүліктік емес) игіліктер мен артықшылықтар алу 
немесе алу мақсатында өздерінің лауазымдық (қызметтік) өкілеттіктерін және 
олармен байланысты мүмкіндіктерді заңсыз пайдалануы өзіне не үшінші 
тұлғаларға пара беру, сол сияқты осы тұлғаларға игіліктер мен 
артықшылықтар беру жолымен пара беру. 
 Сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясат -  сыбайлас жемқорлық 
тәуекелдерін азайтуға, қоғамның мемлекеттік органдар қызметіне сенімін 
арттыруға бағытталған құқықтық, әкімшілік және ұйымдастырушылық 
шаралар және осы Заңға сәйкес өзге де шаралар және ҚР «Сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы іс-қимыл туралы» Заңына сәйкес өзге де шаралар.  
 Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл – сыбайлас жемқорлыққа қарсы 
іс-қимыл субъектілерінің өз өкілеттіктері шегіндегі сыбайлас жемқорлықтың 
алдын алу, оның ішінде қоғамда сыбайлас жемқорлыққа қарсы мәдениетті 
қалыптастыру, сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарды жасауға ықпал 
ететін себептер мен жағдайларды анықтау және жою жөніндегі, сондай-ақ 
сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтарды анықтау, жолын кесу, ашу және 
тергеп-тексеру және олардың салдарларын жою жөніндегі қызметі.  
 Сыбайлас жемқорлықтың алдын алу - сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-
қимыл субъектілерінің алдын алу шаралары жүйесін әзірлеу және енгізу 
арқылы сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылықтар жасауға ықпал ететін 
себептер мен жағдайларды зерделеу, анықтау, шектеу және жою жөніндегі 
қызметі. 



 Сыбайлас жемқорлық тәуекелі – сыбайлас жемқорлық құқық 
бұзушылықтар жасауға ықпал ететін себептер мен жағдайлардың туындау 
мүмкіндігі; 
 Сыбайлас жемқорлық құқық бұзушылық - бұл үшін заңда әкімшілік 
немесе қылмыстық жауаптылық белгіленген, сыбайлас жемқорлық белгілері 
бар құқыққа қайшы, кінәлі түрдегі іс-әрекет (әрекет немесе әрекетсіздік); 
 Пара – мемлекеттік функцияларды орындауға уәкілеттік берілген 
адамның не оған теңестірілген адамның немесе жауапты мемлекеттік 
лауазымды атқаратын адамның не лауазымды адамның, сол сияқты шет 
мемлекеттің немесе халықаралық ұйымның лауазымды адамының жеке өзі 
немесе делдал арқылы өзі немесе басқа адамдар үшін ақша, бағалы қағаздар, 
өзге де мүлік, мүлікке құқық немесе мүліктік сипаттағы пайда алуы пара 
берушінің немесе ол өкілдік ететін адамдардың пайдасына әрекет 
(әрекетсіздік) үшін, егер мұндай әрекет (әрекетсіздік) осы адамның қызметтік 
өкілеттігіне кірсе, немесе бұл лауазымдық жағдайға байланысты мұндай 
әрекеттерге (әрекетсіздікке), сол сияқты жалпы қорғаушылыққа немесе 
салғырттыққа ықпал етуі мүмкін; 
 Жақын туыстар – ата-аналар (ата-ана), балалар, асырап алушылар, 
асырап алынғандар, ата-анасы бір және ата-анасы бөлек ағалы-інілер мен 
апалы-сіңлілер (аға-қарындастар), ата, әже, немерелер, жекжаттар – 
жұбайының (зайыбының) бауырлары, әпкелері, ата-аналары мен балалары. 
 Отбасы – некеден (ерлі-зайыптылықтан), туыстықтан, жекжаттықтан, 
бала асырап алудан немесе балаларды тәрбиеге алудың өзге де нысандарынан 
туындайтын және отбасы қатынастарын нығайтып, дамытуға септігін тигізуге 
арналған мүліктік және жеке мүліктік емес құқықтар мен міндеттерге 
байланысты адамдар тобы; 
 Туыстары-үлкен атасы мен үлкен әжесіне дейін ортақ ата-бабалары бар, 
туыстық байланыстағы адамдар.  
 Мүліктік игіліктер-заттар, ақша, оның ішінде шетел валютасы, қаржы 
құралдары, жұмыстар, қызметтер, шығармашылық зияткерлік қызметтің 
объективті нәтижелері, фирмалық атаулар, тауар белгілері және бұйымдарды 
дараландырудың өзге де құралдары, мүліктік құқықтар және басқа да мүлік.  
 Жеке мүліктік емес игіліктер-адамның өмірі, денсаулығы, қадір-қасиеті, 
абыройы, жақсы аты, іскерлік беделі, жеке өмірге қол сұғылмаушылық, жеке 
және отбасылық құпия, ат қою құқығы, авторлық құқық, туындыға қол 
сұғылмаушылық құқығы және басқа да материалдық емес игіліктер мен 
құқықтар.  

4 Жалпы ережелер 
4.1. Университет қызметкерінің өз лауазымдық міндеттерін тиімді 
орындауының қажетті шарттарының бірі қызметкердің, лауазымды тұлғаның 
жеке мүдделері мен Университеттің мүдделері арасында қайшылықтардың 



болмауы, мұндай қайшылықтар болған кезде оларды уақтылы ашу және реттеу 
болып табылады.  
4.2. Мүдделер қақтығысы Университет қызметкері мен лауазымды 
тұлғасының жеке қызығушылығы лауазымдық міндеттерді бейтарап 
орындауға әсер ететін немесе әсер етуі мүмкін жағдай ретінде анықталады.  
4.3. Мүдделер қақтығысы сыбайлас жемқорлық тәуекелін тудыруы мүмкін, 
атап айтқанда: кез келген нысанда (қаржылық және қаржылық емес) заңсыз 
артықшылықты ұсынудан, уәдеден, ұсынудан, қабылдаудан немесе сұраудан 
туындау ықтималдығы мен ауырлығының комбинациясы, орналасқан жеріне 
қарамастан тікелей немесе делдалдар арқылы, қолданыстағы заңнаманы бұза 
отырып, ынталандыру немесе сыйақы ретінде. өзі жауапты болатын қызмет 
шеңберінде әрекет ететін немесе әрекеттен бас тартатын адам.  
4.4. Мүдделер қақтығысына негізделген сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің 
мысалдары жағдайларды қамтиды, бірақ олармен шектелмейді: 
1) Университет лауазымды адамының/қызметкерінің отбасы мүшесі немесе 
досы лауазымды адамның/қызметкердің араласуы арқылы конкурстық 
іріктеудің тиісті рәсімдерінен өтпей-ақ Университеттің құрылымдық 
бөлімшелеріне жұмысқа қабылданады; 
2) Университетте оқитын отбасы мүшесі, жақын туысы, туысы 
Университеттің лауазымды адамымен/қызметкерімен байланысына 
байланысты аралық/қорытынды аттестаттау кезеңінде білімді бақылаудан өту 
кезінде артықшылықтарға ие болады; 
3) Университет жеткізушісінде жұмыс істейтін отбасы мүшесі Университет 
лауазымды адамымен/қызметкерімен байланысқа байланысты материалдық 
артықшылықтарға ие болады; 
4) сатып алу процесіне, Университет жеткізушілерімен/мердігерлерімен 
шарт/келісімшарт жасасу пайдасына дауыс беруге әсер етеді.  
4.5. Осы Саясаттың күші атқаратын лауазымына және атқаратын 
функцияларына қарамастан, Университет қызметкерлері болып табылатын 
және онымен еңбек қатынастарындағы барлық адамдарға, сондай-ақ 
азаматтық-құқықтық шарттар негізінде Университетпен ынтымақтасатын 
жеке тұлғаларға қолданылады.  

5 Мүдделер қақтығысын басқарудың негізгі принциптері 
5.1. Әрбір қызметкер мен лауазымды тұлға өзінің лауазымдық міндеттерін 
орындай отырып, Университеттің мүдделерін өзінің жеке мүдделерінен 
жоғары қоюға міндетті.  
5.2. Сонымен қатар, Университет өз қызметкерлері мен лауазымды 
адамдарының жеке тұлға ретіндегі құқықтарын құрметтейді және егер 
олардың Университеттегі лауазымдық міндеттерін орындау қабілетіне әсер 
етпесе, негізгі жұмыстан бос уақытта заңды ғылыми-білім беру, саяси және 
өзге де қызметпен айналысу құқығын таниды.  



5.3. Университет мүдделерінің тепе теңдігін және қызметкерлер мен 
лауазымды тұлғалардың жеке мүдделерін барынша сақтау жоғарыда аталған 
тұлғалар мен Университет арасындағы қарым қатынастардың 
тұрақтылығының шарттарының бірі болып табылады. 
5.4. Университет келесі принциптер негізінде әрекет ететін мүдделер 
қақтығысын басқару жүйесін белгілейді: 
- мүдделердің нақты немесе ықтимал қақтығысы немесе тіпті мұндай 
қақтығыстың көрінуі туралы ақпаратты міндетті түрде ашу; 
- әр мүдделер қақтығысын жеке қарау, университет үшін беделді тәуекелдерді 
бағалау және оны реттеу; 
- мүдделер қақтығысы және реттеу процесі туралы мәліметтерді ашу 
процесінің құпиялылығы (қызметкердің, лауазымды адамның қалауы 
бойынша); 
- мүдделер қақтығысын реттеу кезінде университет пен қызметкер, лауазымды 
тұлға мүдделерінің теңгерімін сақтау; 
- қызметкер уақтылы ашқан және университет реттеген (алдын алған) 
мүдделер қақтығысы туралы хабарлауға байланысты қызметкерді қудалаудан 
қорғау.  

6 Қызметкерлердің мүдделер қақтығысын ашуға және реттеуге 
байланысты міндеттері 

6.1. Университет қызметкерлері мен лауазымды тұлғалары міндетті: 
- лауазымдық міндеттеріне байланысты туындайтын мәселелер бойынша 
шешімдер қабылдау кезінде өзінің жеке мүдделерін, туыстары мен 
достарының мүдделерін ескермей, университеттің мүдделерін ғана 
басшылыққа алады; 
- мүдделер қақтығысына әкелуі мүмкін жағдайлар мен жағдайлардан аулақ 
болу керек; 
- өзінің жеке мүдделерінің Университет мүдделерімен қақтығысын уақтылы 
анықтауға, сондай-ақ нақты немесе ықтимал мүдделер қақтығысын реттеуге 
белсенді қатысуға жеке жауапты болу; 
– олардың жеке мүдделері, отбасылық байланыстары, достық немесе басқа 
қатынастары, жеке жанашырлықтары мен ұнатпаулары лауазымдық 
міндеттері мен өкілеттіктерін орындауға әсер етпейтініне кепілдік беру; 
- Университет активтерін, сондай-ақ өзінің қызметтік жағдайын және/немесе 
лауазымдық міндеттерін жүзеге асыруға байланысты туындайтын іскерлік 
мүмкіндіктерін өзінің жеке, оның ішінде қаржылық мүдделерін 
қанағаттандыру үшін пайдаланбау; 
- қызметтік этиканы сақтау; 
- сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саясатын ұстану.  
6.2. Университет қызметкерлері мен лауазымды тұлғаларына тыйым 
салынады: 
- егер мүдделер қақтығысы болса, лауазымдық міндеттерді орындау; 



- жеке өзі немесе делдал арқылы, егер мұндай әрекеттер (әрекетсіздік) 
Университет қызметкерінің қызметтік өкілеттігіне кіретін болса, оларды 
ұсынған адамдардың пайдасына заңсыз материалдық сыйақы, сыйлықтар, 
жеңілдіктер не іс-әрекеттері (әрекетсіздігі) үшін қызметтер алу; 
- өзінің жұмыс жағдайын пайдаланғаны үшін, сондай-ақ пара беруді жүзеге 
асыратын тұлғаның мүддесі үшін жұмыс бойынша жалпы қамқорлығы немесе 
рұқсат бергені үшін сыйақы алу, мүліктік сипаттағы қызметтерді пайдалану 
заңсыз болып табылады (ҚР ҚК сәйкес); 
-жұмыс қызметін материалдық-техникалық, қаржылық және ақпараттық 
қамтамасыз ету құралдарын, Университеттің басқа мүлкін және жұмыс 
ақпаратын қызметтік емес мақсаттарда пайдалану.  

7 Мүдделер қақтығысының алдын алу және ашу 
7.1. Университет ықтимал және нақты мүдделер қақтығысы туралы 
мәліметтерді ашудың (декларациялаудың) келесі жүйесін белгілейді: 
- жұмысқа қабылдау кезінде мүдделер қақтығысы туралы мәліметтерді ашу; 
- жаңа лауазымға тағайындау кезінде мүдделер қақтығысы туралы 
мәліметтерді ашу; 
- мүдделер қақтығысы туралы жаңа нақты немесе ықтимал мүдделер 
қақтығысын тудыратын немесе тудырған жағдайлардың (жағдайлардың) 
туындауына қарай біржолғы мәліметтерді ашу; 
- Университет басшылығы (ректор, проректорлар) сыбайлас жемқорлыққа 
қарсы іс-қимыл саясатын ұстанатындығын растай отырып, ұзақтығы 3 жылдан 
аспайтын белгілі бір уақыт кезеңдерінен кейін декларацияны толтырады.  
7.2. Мүдделер қақтығысы туралы мәліметтерді ашу мүдделер қақтығысы 
туралы декларацияны (бұдан әрі-Декларация) белгіленген нысанда толтыру 
жолымен ауысымдық түрде жүзеге асырылады.  
7.3. Университет кез келген себептер бойынша мүдделер қақтығысы туралы 
мәліметтерді жасыру және/немесе әдейі уақтылы немесе толық ашпауды оның 
сенімін асыра пайдалану және алдау деп санайды.  
7.4. Университеттегі мүдделер қақтығысының алдын алу және шешу 
мәселелеріндегі маңызды институционалдық құрылым кадр қызметі болып 
табылады. Қызметкерлерден туындайтын (бар) мүдделер қақтығысы және 
сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саясатының сәйкестігі туралы 
мәліметтерді декларация түрінде қабылдауды персоналды басқару бөлімінің 
мамандары жүзеге асырады. 
7.5. Қызметкер (лауазымға кандидат) Декларацияда көрсетілген мәліметтер 
Университет басшылығының басқарушылық шешімдер қабылдауы үшін 
мониторингке және талдауға жатады.  
7.6. Декларацияда көрсетілген мәліметтердің мониторингі мен талдауын 
Университеттің Сыбайлас жемқорлыққа қарсы комплаенс-қызметі және ішкі 
аудит қызметі жедел, жоспарлы немесе іріктеп тексеру форматында жүзеге 
асырады.  



 7.7. Толтырылған және қол қойылған Декларация қызметкердің жеке ісінде 
сақталады.  

8 Мүдделер қақтығысын реттеу 
8.1. Университет ұсынылған мәліметтерді құпия түрде қарау және деректерді 
тексеру арқылы мүдделер қақтығысын реттеу міндеттемесін өзіне алады.  
8.2. Келіп түскен ақпаратты тексеру нәтижелері бойынша туындаған (пайда 
болуы мүмкін) жағдай мүдделер қақтығысы болып табылатыны немесе 
болмайтыны анықталуы тиіс.  
8.3. Мүдделер қақтығысы болып табылмайтын жағдайға арнайы реттеу 
әдістері қажет емес. 
8.4. Егер қызметкерде мүдделер қақтығысы орын алса, онда оның тікелей 
басшысы келесі шараларды қабылдайды: 
- қызметкерге қызметкердің жеке мүдделеріне қатысты болуы мүмкін 
Университеттің нақты ақпаратына қол жеткізуді шектеу; 
- қызметкердің өз еркімен бас тартуы немесе мүдделер қақтығысының әсер 
етуі мүмкін немесе болуы мүмкін мәселелер бойынша талқылауға және шешім 
қабылдау процесіне қатысудан шеттетілуі (тұрақты немесе уақытша) ;  
- қызметкердің функционалдық міндеттерін қайта қарау және өзгерту; 
- қызметкерді мүдделер қақтығысына байланысты емес еңбек функцияларын 
орындауды көздейтін лауазымға ауыстыру (қызметкердің келісімімен); 
- қызметкердің университет мүдделерімен жанжал туғызатын өзінің жеке 
мүддесінен бас тартуы; 
- қызметкерді оның бастамасы бойынша жұмыстан шығару. 
8.5. Лауазымды адамда нақты немесе ықтимал мүдделер қақтығысының болуы 
туралы ақпаратты талдау нәтижелері бойынша мүдделер қақтығысын 
реттеудің мынадай шаралары қабылданады: 
- лауазымды тұлғаның лауазымды тұлғаның жеке мүдделеріне қатысы болуы 
мүмкін Университеттің нақты ақпаратына қол жеткізуін шектеу; 
- лауазымды адамның өз еркімен бас тартуы оны мүдделер қақтығысы әсер 
ететін немесе болуы мүмкін мәселелер бойынша талқылауға және шешім 
қабылдау процесіне қатысудан шеттету (тұрақты немесе уақытша); 
- Университеттің мүдделерімен жанжал туғызатын лауазымды тұлғаның 
өзінің жеке мүддесінен бас тартуы.  
8.6. Мүдделер қақтығысын реттеу шараларының бұл тізімі толық болып 
табылмайды. Мүдделер қақтығысын реттеудің әрбір нақты жағдайында 
Университеттің және мүдделер қақтығысы туралы мәліметтерді ашқан 
қызметкердің, лауазымды адамның уағдаластығы бойынша жанжалды 
реттеудің өзге де шаралары табылуы мүмкін. 
8.7. Мүдделер қақтығысына байланысты тәртіптік теріс қылық жасағаны үшін 
университет қызметкеріне қатысты мынадай жаза түрлері қолданылуы 
мүмкін: 
- ескерту; 



- сөгіс; 
- қатаң сөгіс; 
– жұмыстан шығару.  
8.8. Қазақстан Республикасының Заңында жазалардың өзге де түрлері 
белгіленуі мүмкін.  
8.9. Университет қызметкеріне қатысты жаза осы кезеңде қолданыла алмайды: 
- қызметкердің еңбекке уақытша жарамсыздығы; 
- қызметкердің демалыста немесе іссапарда болуы; 
- қызметкер қоғамдық немесе өзге де міндеттерді орындау уақытында өзінің 
лауазымдық міндеттерін орындаудан босатылады; 
- қызметкердің даярлауда, қайта даярлауда, біліктілікті арттыру курстарында 
және тағылымдамада болуы; 
- Университет қызметкерінің мемлекеттік органдардың тәртіптік теріс қылық 
жасағаны туралы актілеріне сот тәртібімен шағымдануы.  

9 Жауапкершілік 
9.1. Осы Саясатты сақтау Университеттің кез келген қызметкері мен 
лауазымды тұлғасының міндетті міндеті болып табылады. 
9.2. Осы Саясатты орындамау тәртіптік теріс қылық ретінде қарастырылуы 
мүмкін және қызметкерді тәртіптік жауапкершілікке тартуға негіз болады.  

10 Қорытынды ережелер 
10.1. Университеттің құрылымдық бөлімшелерінің басшылары осы Саясаттың 
талаптарын өз қызметкерлеріне жеткізеді. 
10.2. Университет осы Саясатты бұзды немесе мұндай бұзушылықтың 
ықтимал мүмкіндігі бар деп санауға негіз бар Университет қызметкерлері мен 
лауазымды адамдары бұл туралы осы саясатты бұзған немесе бұзуға ықтимал 
мүмкіндігі бар адамдардың тікелей басшыларына дереу хабарлайды деп 
күтеді.  
10.3. Университет осы Саясаттың талаптарын сақтауға немесе Университетке 
осы Саясаттың ықтимал немесе орын алған бұзушылықтары туралы 
хабарлауға байланысты Университеттің бастамасы бойынша бірде-бір 
қызметкердің жауапкершілікке тартылмауын және өзге де қолайсыз 
салдарларды сезінбеуін қамтамасыз етеді.   
 


