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С. Д. Асфендияров атындағы Қазақ ұлттық медицина университетінің 

қолдану саласы және сапа менеджменті жүйесінің шекаралары 

 

Сапа менеджменті жүйесі жоғары білімі бар (бакалавриат), жоғары оқу 

орнынан кейінгі білімі бар (интернатура, резидентура, магистратура, PhD-

докторантура) медициналық кадрларды даярлау жөніндегі білім беру қызметіне, 

қосымша білім беру институтына, Емдеу-диагностикалық қызметтерге, 

медицина саласындағы іргелі және қолданбалы ғылыми зерттеулерге, ол жүзеге 

асыратын ҚазҰМУ-ға қолданылады.  

Сапа менеджменті жүйесін қолдану саласына келесі негізгі процестер кіреді: 

1. Білім беру процесі (бакалавриат, магистратура, интернатура, резидентура, 

докторантура); 

2. Ғылыми-зерттеу процесі; 

3. Қосымша және бейресми білім беру процесі; 

4. Клиникалық-диагностикалық процесс; 

5. Әкімшілік-басқару процесі; 

6. Әлеуметтік даму және цифрландыру процесі; 

7. Материалдық-техникалық қамтамасыз ету процесі; 

8. Инкубация, акселерация, коммерцияландыру, өнеркәсіптік өндіріс. 

Қолдану аясы: ұйым бірнеше шекараны қамтуы мүмкін СМЖ арқылы 

қарастыратын іс-шаралар, жабдықтар мен шешімдердің көлемі. 

Шекаралар: ұйымда анықталған физикалық немесе аумақтық шектеулер 

және/немесе ұйымдық шектеулер. 

Мысал: 

1. Процесс; 

2. Процестер тобы; 

3. Кәсіпорын; 

4. Бүкіл ұйым; 

5. Ұйымның бірнеше бөлімдері бар. 
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