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Сапа саласындағы саясат 

 

"С. Д. Асфендияров атындағы Қазақ ұлттық медицина университеті" КЕАҚ 

(бұдан әрі-Университет) ғылыми-зерттеу оқу орны мәртебесіне ие. 

Осы саясат медицина және ғылым саласындағы қазақстандық білім берудің 

бәсекеге қабілеттілігін жетілдіруге және күшейтуге, жеке тұлғаны адамгершілік-

кәсіби құндылықтарға тәрбиелеуге және оқытуға бағытталған. 

Саясат мыналарға қатысты қолданылады: 

1. Барлық құрылымдық бөлімшелер; 

2. Мердігерлік ұйымдар мен келушілерді қоса алғанда, ҚазҰМУ тапсырмасы 

бойынша немесе оның атынан әрекет ететін барлық адамдар, және, мынадай 

басым бағыттарды іске асыруға арналған: 

1) үшбірлік және озық технологиялар қағидаты негізінде табысты озық 

отандық және шетелдік тәжірибені енгізу арқылы білім беру қызметін жаңғырту; 

2) ғылыми-зерттеу және клиникалық қызметтің үздіксіз дамуы; 

3) іргелі және қолданбалы ғылыми зерттеулердің сапасын арттыру; 

4) шетелдік университеттермен және ғылыми-зерттеу ұйымдарымен 

халықаралық ынтымақтастықты күшейту; 

5) қазіргі заманғы басқарушылық, оның ішінде цифрлық технологияларды 

қолдану; 

6) университеттердің және негізгі медициналық білім беру орталықтарының 

халықаралық рейтингінде университетті ілгерілету; 

7) қызметкерлер арасында ақпарат пен идеялардың еркін алмасуы, бастаманы 

ынталандыру, қызметкерлердің сапаны жақсарту жөніндегі іс-әрекеттерін 

ынталандыру, жаңа идеялар мен тәсілдерді ұсыну және дамыту мүмкіндігін 

қамтамасыз ету. 

8) қызметкерлердің сапа менеджменті қағидаттарына бейілділігін дамыту; 

9) процестік тәсіл негізінде университеттің құжатталған процедуралары мен 

бизнес-процестерінің өзара сәйкестігін сақтау; 

10) тұтынушымен қарым-қатынаста ақпараттық ашықтықты сақтау, адалдық 

пен өзара сенім қағидаттарында жеткізушілермен және серіктестермен өзара 

тиімді қарым-қатынастарды дамыту; 

11) қызметкерлерді оның қызметі үшін қажетті ресурстармен уақтылы 

қамтамасыз ету. 
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"С. Д. Асфендияров атындағы ҚазҰМУ" КЕАҚ жауапты тұлғаларының 

сапа саласындағы міндеттемелері: 

 

Қызметтер мен процестердің сапасын қамтамасыз ету және жақсарту 

университет Басқарма мүшелерінің, бизнес-процестерге қатысатын барлық 

бөлімшелер басшылары мен орындаушылардың қызмет саласына кіреді. Олардың 

әрқайсысы сапа менеджменті жүйесінің құжаттамасында және функционалдық 

міндеттерінде белгіленген шектерде сапа үшін жауап береді. 

Университет басқармасы сапа саласындағы саясатты іске асыруға жауапты 

және сапа менеджменті жүйесінің жұмыс істеуі үшін қажетті жағдайлар жасауға, 

осы мақсаттар үшін тиісті қаржылық, техникалық, кадрлық және өзге де 

ресурстарды бөлуге, олардың тиімді пайдаланылуын қамтамасыз етуге 

міндеттенеді. 
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