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(вербалді, вербалді емес компонент)

	
	

	1. Бастапқы байланыс орнату
	1.  Сәлемдесу: Қайырлы таң / күн, отырыңыз. Сізбен қалай байланыс орната аламын? (науқасқа жүгіну). Менің атым аты-жөні (презентация өткізу), мен педиатрмын (нақтылау);

	
	2. Науқас қырымен дәрігердің жағында оңтайлы қашықтықты құрыңыз, (қолдың деңгейіндегі қашықтық) айтыңызшы, Сізге ыңғайлы ма?;

	2. Сұхбатты бастаңыз, пациентке сауалнама жүргізіңіз
	3. Келу мақсатын анықтаңыз, науқастың шағымдарын сұраңыз. Айтыңызшы, сізді не мазалайды (ашық сұрақ), бұл сенімді қарым-қатынасты қалыптастыруға ықпал етеді: дәрігер-пациент. Түсінікті тілде кері байланыс ұсыныңыз (Айтыңызшы, мен сізді дұрыс түсіндім ба?, сіз өзіңізді не мазалайтынын айттыңыз. Дәрігер пациентпен кейінгі іс-қимыл жоспарын анықтайды.

	
	4. Бірлескен жұмыс жоспарын анықтаңыз (жалғастырмас бұрын, жеке басыңызды куәландыратын құжатыңыз бар екенін айтыңыз (төлқұжат деректерін анықтаңыз);

	3. Ақпарат жинау (анамнез)
	5. Науқастың жағдайы туралы ақпарат жинау (анамнез) ашық сұрақтарды қолдану (жағдайыңыздың нашарлауын немен байланыстыратыныңызды айтыңыз), қосымша сұрақтар (Бұл қашан (немесе қалай) басталғанын және жабық сұрақтарды еске түсіріңіз (сіз өзіңіздің жағдайыңызды жұмыс жүктемесімен байланыстырасыз ба? Науқастың жауабы қысқа: - "Иә"; балама (айтыңызшы, қандай ауырсыну, қысып, керіп). Нұсқаулықты қолданыңыз (есіңізде болса, бұрын сізде осындай жағдайлар болған ба?), сұрақтарды нақтылау (сіз бұрын дәрі қабылдадым дедіңіз, жеңілдік болды ма? және жағдайыңыз жақсарды ма?); ақпаратты қорытындылау (мен сізді дұрыс түсіндім ба?).

	
	6. Белсенді тыңдауды қолданыңыз (мезгіл-мезгіл басын изеу, науқастың айтқанына/ сұрағанына жауап беру), көзбен байланыста болыңыз;

	4. Органдар мен жүйелер бойынша тексеру, физикалық тексеру
	7. Келесі іс-қимыл жоспарын түсіндіріңіз: жағдайыңызды анықтау үшін сізді тексеру қажет. Бастау үшін температураны, қан қысымын өлшейік (медбикеге тапсыруға болады), физикалық тексеруден өтуге негізделген келісім алыңыз (дайынсыз ба? жақсы); сұхбат нұсқаулығын көрсетті (Мен сізден орындықтың шетіне отыруыңызды, арқаңызды түзетуіңізді (науқастың мүмкіндігінше)/ аяғыңызды түзу қоюыңызды сұраймын (науқастың тұрақты қалпы болуы үшін); жағдайды басынан, гаймор қуысынан, мұрын тыныс алуын, құлақтарды, лимфа түйіндерін, қалқанша безді тексеру (қосымша сұрақтар қою: ауырсыну, Д есеп, дәрігерге соңғы рет баруы.... іштің пальпациясы (терең емес), гинекологиялық анамнез...

	
	8. Қосымша сұрақтарды қолданыңыз (мысалы, қандай өзгерістерді байқадыңыз), ауырсыну сипаттамаларын нақтылау үшін, ауырсынудың локализациясы мен қарқындылығын анықтаңыз);

	
	9. Тексеру кезінде науқастың жағдайына, оның ауырсынуға реакциясына, дәрігер қойған сұрақтарды дұрыс түсінгеніне көз жеткізіп кері байланыс орнатыңыз(тексеру кезінде мұрнымен тынысы еркін, тамағы таза, тынысы таза (бәрі өзгеріссіз). Сондай-ақ, сіздің шағымдарыңызды ескере отырып бар/ жоқ екендігі анықталды... басқа ауруларыңыз,  аллергияңыз тексеру кезінде анықталды (атап кету). Сіздің жағдайыңыз қандай да бір аурудың дамып келе жатқанын көрсетеді. Айтыңызшы, сіз диагнозды естуге дайынсыз ба? ...

	5. Диагнозбен таныстыру
	10. Ақпаратты қорытындылау және оны науқасқа алдын ала диагноз ретінде ұсыну (сіздің шағымдарыңыздан, анамнезіңізден және қарап тексеру негізінде ...болжауға болады).

	
	11. Қызықтыратын сұрақтарға жауап беріңіз. Егер сізде сұрақтар болса, "келіңіз, мен сізге қайта түсіндіремін... айтыңызшы, сізге ақпарат түсінікті ме?... мамандардың кеңесін ұсыныңыз" айтыңызшы, сіз тексеруден өтуге, емдеуді бастауға дайынсыз ба?

	6. Емдеуді жалғастыруға ынталандыру
	12. Ауру туралы қосымша ақпаратты дұрыс жеткізіңіз. Қажет болса, сендіру дағдысын қолдана отырып, емдеуден бас тартудың ықтимал нәтижесін (асқынуларын) түсіндіріңіз: "емнен бас тартқан жағдайда асқынулар болуы мүмкін. Айтыңызшы, сіз асқынуларға дайынсыз ба? Олай болмаса, Мен сізге мамандардың кеңесін алуды ұсынамын. Науқасқа қолдау көрсету.

	7. Науқас  маршруты
	13. Науқаспен бірге науқастың бақылау бағытын анықтаңыз (бұл жағдайда сізге... керек), сіз емделуге дайынсыз ба?... иә. Содан кейін Сізге қандай дәрігерлерден өту керек екенін анықтайық (мамандарға жазылу, күні мен уақыттын бірден анықтау).

	8. Емдеу-сауықтыру іс-шараларының жоспарын жасау

	14. Дәрігер мен науқас және/немесе оның туысы арасындағы қарым-қатынасқа сүйене отырып, емдеу жоспарын құру;

	
	15. Түсінікті тілде ұсыныстарды (СӨС, тамақтану режимі, ұйқы режимі) ұсыныңыз (сонымен қатар таңертең аздап жаттығулар жасауға тырысыңыз. демалыс күндері таза ауада көбірек серуендеңіз... бөлмені желдетуді ұмытпаңыз);

	
	16. Сұрақтарға жауап беру: айтыңызшы, маған сұрақтарыңыз бар ма? Келесі кездесуді анықтаңыз (барлық тексерулер мен дәрігердің кеңесін алғаннан кейін сіз маған қайта келуіңіз керек, біз сіздің денсаулығыңызды бақылауды жалғастырамыз…

	9.Қорытындылау Науқастан кері байланыс
	17.  Дәрігер мен науқас кездесуін қорытындылау (жүргізілген медициналық манипуляциялар: бүгін біз Сіздің жағдайыңызбен таныстық. Шағымдар, тексерулер негізінде Сізге болжама диагноз қойды) және алдағы болатын әрекеттер туралы жоспар құру. Есіңізге сала кетейін, бүгін/ ертең таңертең аш қарынға келу ( ... ),... мамандармен кездесу, дәрігермен келесі кездесу (күні мен ыңғайлы уақыты)

	
	18. Науқастың жағдайын бақылау, қажет болған жағдайда (ауруханаға дайындық) температура мен қан қысымын өлшеу (қазіргі уақытта өзіңізді қалай сезінетініңізді айтыңыз).

	10. Түсінгендігі туралы науқаспен кері байланыс
	Тағайындаулар мен ұсыныстарды қаншалықты дұрыс түсінгендігі туралы науқаспен кері байланыс алу(бәрі түсінікті ме?, жақсы, жолдамаңызды және жеке куәлігіңізді алыңыз). Айтыңызшы, сіз қазір үйге барасыз ба? сізді біреу ертіп жүре ме? Жолда абай болыңыз. Есіңізге сала кетейін, ертең сізге скринингтен өту керек. Тексеруден өткеннен кейін балаңызға жеңіл тамақ беріңіз. Естеріңізге сала кетейін, біздің кездесуіміз - күні мен уақыты (үшінші, төртінші күні). Науқаспен қоштасу, дағдыны аяқтау;
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