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«Отбасы мүшелеріне (дегенеративті деменциямен ауыратын немесе суицидтік әрекет жасаған науқастардың туыстарына) психологиялық қолдау көрсету»

	№
	Қадамдар
	Коммуникативтік дағдыларды бағалау критерийлері

	1. 
	Алғашқы байланыс орнату (қабылдауды бастау)
	Байланыс орнату: сәлемдесу, өзін таныстыру, науқастың туысының жас ерекшелігі мен әлеуметтік тәжірибесіне сай әдепті қарым-қатынас жасау, көзбен байланыс орнату (мысалы: «Клиникаға келу қиын болған жоқ па?» деп сұрау, пациент кіммен бірге екенін анықтау).

	2. 
	Вербалды және вербалды емес компонент

Вербалды компонент
	Вербалды емес компонент: әңгіме барысында денені сәл алға еңкейтіп, көз байланысын ұстап, тыңдап отырғаныңызды бас изеу арқылы көрсету.

	3. 
	
	Ашық және жабық, қысқа әрі түсінікті сұрақтар қою (мысалы: «Сізді не алаңдатады?»), сөздің анық әрі бірқалыпты болуын сақтау, орынсыз кідірістер мен бейәдеп сөздерді болдырмау. Қажет болған жағдайда медициналық терминдерді түсіндіру.

	4. 
	Эмпатия
	Әңгімелесушіні кінәламай тыңдау, қолдау білдіру, көзбен байланыс пен ым арқылы түсіністік таныту, туысының жағдайына назар аудару.

	5. 
	Оптималды қашықтық
	Тиімді арақашықтықты сақтау (шамамен 1,2 м), туыстың мінез-құлқына және эмоционалды жағдайына назар аудару.

	6. 
	Ақпарат жинау

Ақпаратты нақтылау
	Кездесудің мақсатын нақтылау («Сізді туысыңыздың мінез-құлқындағы қандай өзгерістер алаңдатады?»), көз байланысын және эмпатияны сақтау.

	7. 
	
	Туысының ауру туралы білімін анықтау («Сіз бұл ауру туралы не білесіз?»).

	8. 
	Белсенді тыңдау
	Бас изеу, дене қимылы және көзқарас арқылы тыңдап отырғаныңызды көрсету, әңгімені бөлмей тыңдау.

	9. 
	Психологиялық қолдау әдістері
Қолдау көрсету
	Әңгіме барысында қысқа үзіліс (1–3 секунд) жасау арқылы жағдайдың маңыздылығын сезіндіру.

	10. 
	
	Туыстан қосары бар-жоғын сұрау («Сіздің айтқыңыз келетін тағы бір нәрсе бар ма?»), қажет болса су ұсыну, қан қысымын өлшеу.

	11. 
	Сұхбатты басқару

Негізгі ақпарат беру
	Келесі кезеңдер жоспарын баяндау («Қазір мен аурудың ерекшеліктері туралы айтып өтемін, кейін ем тактикасын және туыстардың іс-әрекеттерін талқылаймыз»).

	12. 
	
	Туысына науқастың жағдайы мен диагнозы туралы түсінікті түрде ақпарат беру.

	13. 
	Кері байланыс
	Туысының ақпаратты қаншалықты дұрыс түсінгенін тексеру.

	14. 
	Науқасты  жүргізу тактикасы

Ақпараттандыру және жоспарлау
	Мемлекет тарапынан көрсетілетін қолдау мен стационарда тексерудің маңыздылығын түсіндіру. Реабилитацияның түрлерін (медициналық, психологиялық, әлеуметтік) баяндау.

	15. 
	
	Отбасындағы басқа мүшелер туралы сұрау, науқастың мінез-құлқына әсер ететін факторларды талқылау (мысалы: алкоголь, дұрыс тамақтанбау, қараусыз қалдыру).

	16. 
	Терапия мен оңалтуға бейілділікті арттыру

Туыстарды ынталандыру

Қақтығыстың алдын алу
	Пациенттің хоббиі мен қызығушылықтарын жалғастыру мүмкіндігін талқылау.

	17. 
	
	Туыстарға қолдау көрсету, үйдегі қарым-қатынас ережелерін түсіндіру.

	18. 
	
	Қарым-қатынас кезінде туындауы мүмкін шиеленістерді болдырмау және шешу жолдарын талқылау.

	19. 
	Кездесуді аяқтау

Стандартталған науқасты бағалау
	Әңгіме қорытындысын шығару, келесі кездесулер тәртібін келісу.

	20. 
	
	Волонтердің (науқас туысының рөліндегі) кері байланысын алу: «Дәрігердің жұмысына толықтай қанағаттандыңыз ба?»
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