
	[image: ]
	
«С.Ж. АСФЕНДИЯРОВ АТЫНДАҒЫ ҚАЗАҚ ҰЛТТЫҚ МЕДИЦИНА УНИВЕРСИТЕТІ» КЕАҚ
НАО «КАЗАХСКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ МЕДИЦИНСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ С.Д.АСФЕНДИЯРОВА»

	
	Симуляционный Центр
	Алгоритм 
	Редакция: 1

	
	
	
	Страница 1 из 2




Алгоритм проведения клинического интервью детского врача стоматолога
	Шаги клинического интервью
	Пошаговое выполнение практического навыка
(вербальный, невербальный компонент)

	
	

	1. Установление первоначального контакта
	1. Поздороваться с пациентом учитывая возрастные особенности и наличие сопровождающего (триада: врач-пациент-родственник пациента). Доброе утро/день, присаживайтесь. Провести идентификацию по паспортным данным. Скажите как я могу к вам обращаться (обращение к пациенту). 

	
	2. Выстроить оптимальную дистанцию: пациент сидит с боку от врача, (расстояние на уровне вытянутой руки). Подскажите, Вам удобно; Меня зовут ФИО (провести презентацию), я ваш врач (уточнить: я детский врач стоматолог). Обращение к пациенту: Расскажи…с кем вы пришли (если ребёнок пришёл с сопровождающим, то необходимо наладить контакт с родственником/ Расскажите, что вас беспокоит;

	2. Открытие интервью, опрос пациента
	3. Уточнить цель визита. Выяснить причину беспокойства (открытый вопрос), это способствует формированию доверительных отношений в триаде: «врач-пациент-родственник». 

	
	4. Определить план консультации. «Скажите, на ресепшене вам выдали карту и просили заполнить, сейчас мне необходимо ознакомиться и уточнить некоторые данные». Представить обратную связь, перефразировать понятным языком, без лишних пауз «Скажите, я правильно Вас понял/а, вы сказали, что вас беспокоит». 

	3. Собрать информацию (анамнез)
	5. Собрать Anamnesis - анамнез: история заболевания - morbi (уточнить жалобы, причину и характер боли, проверка состояния в ночное время; история жизни – vitae (перенесённые ранее заболевания, травмы операции, протекание беременности, наличие проблем при рождении..); При сборе информации о состоянии пациента необходимо соблюдать последовательность, применять открытые вопросы (расскажите подробнее, какая боль, на что появляется реакция), наводящих (подскажите пожалуйста у вас есть реакция на холодную или горячую пищу), и закрытые вопросы (Боль в зубе появилась после того, как вы съели холодное мороженое? Ответ пациента короткий: - «Да/нет»; А когда вы перестаете пить или есть холодное, боль проходит сразу или продолжается еще какое-то время?» Пациент отвечает: «Проходит сразу». альтернативные (подскажите какая боль, давящая колющая, ноющая…). Уточняющие вопросы: «Вспомните пожалуйста, зубная боль может появиться сама по себе, без еды, например ночью?» Пациент отвечает: «Нет, никогда». (вы сказали, что ранее уже принимали обезболивающий и вам стало легче?). Использовать навык активное слушание (периодически кивать головой), поддерживать зрительный контакт. 

	
	6. Аллергический анамнез (реакция на лекарственные препараты, травы, цитрусовые…); семейный анамнез и наследственность (выяснить чем болеют ближайшие родственники; вредные привычки; специальные виды анамнеза (эпидокружение - с кем и где проживает…) Использовать наводящие вопросы к родственнику: «Мама, вспомните пожалуйста, ранее у Вашего ребенка случались такие состояния?»
7. Кратко резюмировать: «Я вас правильно понимаю: ранее ваш ребёнок жаловался на зубную боль, и вы давали ему для облегчения обезболивающий. В данное время его беспокоит … боль…, которая не проходит). 

	4. Осмотр по органам и системам, физикальное обследование 
	8. Пояснить последующий план действий. Получить информированное согласие на проведение осмотра. Подготовить маму и ребёнка к осмотру.

	
	9. Комм. навыки. Обратиться к сопровождающему: Учитывая жалобы на …. «Мне необходимо провести осмотр, вы даёте своё согласие?». Обращение к ребёнку: для того, чтобы провести осмотр вам необходимо пройти в кресло и показать мне какой зубик у вас болит. Имя, вы готовы.  

	
	10. Провести осмотр АД (можно делегировать ассистенту). Осмотр состояния проводить с головы, гайморовы пазухи, носовое дыхание, ушки, лимфоузлы, щитовидку (задавать дополнительные вопросы: боль, сотрясение, учет, последнее обращение к врачу, боль в области живота, характерные особенности мочеиспускания, стул.

	
	11. Проявить эмпатию, продемонстрировать сопереживание к боли пациента. Руководить процессом (прошу вас присесть на в кресло, по возможности расслабиться); …. Использовать альтернативные вопросы для уточнения характеристики болевых ощущений, определите локализацию боли и интенсивность…); использовать обратную связь.

	5. Представление диагноза 
	12. Представить диагноз и обосновать. Суммировать информацию и представить её пациенту в виде предварительного диагноза (На основе ваших жалоб, опроса, при осмотре выявлено…).

	
	13. Проявить эмпатию (по NURSE). Ответить на интересующие вопросы, учитывая скорость речи собеседника и его возраст. Ели есть вопросы, задавайте «Скажите, Вам понятна информация… Предложить пройти консультацию специалистов: «Подскажите, Вы готовы пройти дополнительное обследование и получить лечение? Вам необходимо пройти консультации…»

	6. Мотивация к продолжению лечения
	14. Грамотно изложить дополнительную информацию о заболевании. При отказе от лечения, необходимо выяснить причины (страхи) и пояснить возможный исход (осложнения): «В данном случае могут быть осложнения состояния. «Скажите, Вы готовы к осложнениям? (пациент: «Нет». Необходимо использовать навык убеждения: «Если нет, тогда предлагаю подумать о необходимости пройти консультацию специалистов и подготовиться к лечению. Проявить эмпатию. Поддержать пациента.

	7. Маршрут пациента
	15. Совместно с пациентом определить маршрут последующих действий пациента (в данном случаю, вам необходимо…), Скажите Вы готовы пройти лечение в…, хорошо. Тогда давайте определим каких врачей вам необходимо пройти (запись к узким специалистам сразу же определяя дату и время).

	8. Составление плана лечебно-оздоровительных мероприятий
	16. Сформировать план лечения, опираясь на комплаенс между врачом и пациентом и/или его родственником.
Представить рекомендации (ЗОЖ, режим питания, режим сна) понятным языком (А также, постарайтесь заняться небольшими упражнениями по утрам. в выходные больше гуляйте на свежем воздухе не забывайте проветривать помещение…); по состоянию пациента на момент обращения.

	
	17. Ответить на вопросы: Скажите у вас есть ко мне вопросы? Определить последующую встречу (после того как пройдете все обследования и консультацию врача, вам необходимо будет подойти ко мне, и мы продолжим с вами следить за вашим здоровьем…

	9.Резюмирование 
Обратная связь от пациента
	18. Резюмировать итог консультации (проведенных медицинских манипуляций: сегодня мы провели ряд обследований и определили наличие заболевания. Азамат, вы с мамой большие молодцы, что решили продолжить лечение. Давайте я напомню о последующей встрече…

	10. Обратная связь на понимание
	19. Контроль состояния пациента. Получить обратную связь от пациента на понимание назначений и рекомендаций (Скажите вам всё понятно. Подскажите пожалуйста, как будете добираться до дома? Будьте осторожнее, на дорогах пробки. 
20. Напоминаю, завтра вам необходимо, на тощак, пройти обследование. Как только пройдёте обследование дайте ребёнку перекусить. Напоминаю, наша с вами встреча - дата и время (на третий, четвёртый день). Попрощаться с пациентом, завершить навык.
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