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3eprTrey TAKBIPbIOBIHBIH O3€KTIJIIri

MenuuuHa KbI3METKEPIIEPIHIH KC10M KbI3METI SMOLMOHAIBIK TYPFbIIaH aca
IIMEJICHICT] 9p1 CTPECC TYbIPAThIH €HOEK TYPJIEPIHIH KaTapbiHa kKaTaabl. TypakThl
MICUXOAMOITMOHAIBIK )KYKTEME, MMAIIMSHTTEPiH 6Mipi MEH JICHCAYJIbIFbIHA JKOFAPHI
XKayamnKepIIUliK, MEKTeYyal YaKbpIT KarAalblHAa MIenIiM KaObuiiay Ka)KeTTUIIrl,
KApKBIHIBI TYJIFaapaiblK KapbIM-KaThlHAC II€H JKOFaphl EHOCK IKYKTeMecCi
NCUXUKAIBIK OeiiMueny Oy3bUIbICTapbl MEH OMOIMOHANABIK KYHIN KETy
CUHAPOMBIHBIH JaMyblHa anFbimapt xkacaiiasl (Karr, West u Shanafelt).

OMOLMOHANIBIK KYHIN KETy CHHIPOMBI KOCIOM KBI3METKE OalIaHbICTHI
TYBIHAANUTBIH, SMOIIMOHAJBIK CAPKBLITY, JEMEePCOHATN3AIIMS JKOHE KACION ©31H-031
OaranayJIblH TOMCHJICYIMEH CHIIATTaJaThlH JKaFjaail peTiHJAe KapacThIPhUIAJIbI.
OMOIMOHAIBIK CApKbUTy 1IIKI 0OC CE31HY, CO3BUIMAJIBI IIapiiay >XKOHE KociOu
KBI3METKE AMOITMOHAIITBIK KaTBICYIbIH TOMEH/ICYIMCH KepiHe/i.
JlenepcoHanu3aius dMOIMSUIBIK albICTay, SMIIATUSHBIH TOMCH/ICYI, MMAIIMCHTTEPIe
KOHE KOCciOM KbI3METKE IMHHMKAJIBIK KO3KapacThIH KaJbINTACYbIMEH CHUIIATTaIa/Ibl.
Keke KeTICTIKTEpAIH TOMEHJEYl KociOM MOpMEHCI3NIK ce3iMIMEH, EHOEKKe
KaHaraTTaHY/IbIH OFaJybIMEH JKOHE MOTHBAIIMSHBIH TOMCH/ICYIMEH KaTap Kypeai
(Schwenk u Gold; West, Dyrbye u Shanafelt).

XanbIKapanblK 3€pTTEYNEepHAiH JepeKTepiHe coiikec, Oipkatap enaepie
MEIUIMHA KbI3METKEpIIepl apachlHIaFbl YMOIIMOHAIIBIK KYHI KETY CUHIPOMBIHBIH
Tapanybl 50%-1aH acajpl. Ocipece, €HOEK KApKbIHIBUIBIFBIHBIH >KOFApPBUIBIFHI,
NaIMEHTTEP/IIH KONTIr1, KeHeC Oepyre YakbIT TallllbUIBIFBI )KOHE TUArHOCTUKAJIBIK
Oenrici3 ik >kaFJalbIiHa MIeNTiM KaOblIay KaKeTTUTINMEeH OaiJIaHbICThI aJIFaIllKbI
MeauIMHaNbIK-canuTapusuiblk keMek (MCAK) mopireprepinze 3MOIMOHATIBIK
Ky#in KeTyaiy gamy Kayimi xorapsl (Ajzoub Perez, Montero-Marin).

Kazakcran PecryOnmkacblHIa MEIUIIMHA KBI3METKEPIIEPIHIH AMOIIMOHAIBIK
KYHII KeTy Macelieci epekiie ©3ekTi 0oubin Tadbuiaasl. MCAK xylieciHiH KbI3METIH
Tajaay HOTIXKECiHAe Oip >KaJIIbl IPaKTHKA JOpirepiHe TOYIIriHe opTa ecernreH 25
NAllMeHTTeH  KeJEeTiHI  aHbIKTanFaH, Oyn  Oipkarap Eypoma  ennmepiHiH
KOPCETKIMTEPIHEH eaoyip Koraphl. JKorapbl JKYKTeMe, KaJap TalllbUIbIFHI,
MICUXOJIOTUSIIBIK KOJJIAY PECYPCTApbIHBIH IIEKTEYJILTIr )KOHE JCHCAYIBbIK CaKTay
KYHECIHIeT1 YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK KUBIHIBIKTAD CO3BUIMAINIBI KOCIOM CTpECC TMeH
MICUXUKAIBIK OciMeny Oy3bpIIbICTAPBIHBIH KAIBIITACYbIHA BIKITAN €TEe/I.

[lcuxukaneik  OedlimMaeny OY3bUIBICTApBl  MEIUIIMHA  KBI3METKEPIIEPIHIH
JICHCAyNBIK JKaFjaiiblHA FaHa €MeC, KOPCETUICTIH MEIUIIMHAIBIK KOMEKTIH
caracblHa Ja Tepic ocep eTeai. DMOIMOHAIIBIK KYHIN KeTy KociOM THIMIUTIKTIH
TOMEHJICYIMEH, JOpIrepiiK KaTeNiKTep KaymiHiH apTybIMEH, NaIlMeHTTEPMEH
KapbIM-KaTBIHACTBIH  HAalIapjaybIMeEH, NENPECCHsUTBIK ~ KOHE  YPEWITiK
OY3BIIBICTAPABIH, IICHXOCOMATHKAJBIK OY3bUIBICTAD MEH KociOm nedopMarisiHbIH
KanpimracybiMeH Katap xypeai (KP JICM Ne238 Oyiipsirsr; Komosa xone Kpyr).

OMOLMOHANIBIK KYHII KETyTe apHalFaH 3epTTeyJep/liH KOITIrHe KapaMacTaH,
MEJIUIIMHA KbI3METKEPIEPIHACT1 MICUXUKAIBIK OeiiMIeNy OY3bUIbICTAPBIHBIH aJIIbIH
ajly MEH TMCHUXOTEPANUSIIBIK TY3ETYAIH KOJDKETIMI1 opl THUIMII SHICTEPIH d3ipiey
Macelneniepl  JKeTKUTIKTI  3epTTenaMereH. Epexinie  KbI3BIFYHIBUIBIK — CTpece



KarIauaapblH JKCHyre OarbITTalfaH KOTHHTHBTIK, dMOIMOHAJIBIK JKOHE MiHE3-
KYJIBIKTBIK MEXaHW3MIEPAIH JKUBIHTBIFBI PETIHAE KapacThIPUIATHIH KOIIHHT -
CTpaTerusuiapra ayJapblIabl. beitimaenrim KOIUHT -CTPATETUsIIAP bl
KQJIBIMTACTHIPY  TICUXOAMOITMOHAJIBIK  IMUEICHICTI TOMEHACTYTe, CTPECCKE
TO3IMILTIKTI apTThIpyFa *KOHE MEIMIIMHA KbI3METKEepJEepiHIH Kociou OeriMaenyiH
*akcapryra biknan eteai (Zha, Kim, Rodziewicz, Hipskind).

beifimaenriml  KOMUHI-CTpaTerusjiapAbl  JaMbITyFa HETI3IENTreH  Kasipri
KbICKAMEP3IM1  TNCUXOTepamusi  SJICTepl  SMOLMOHANABIK  KYHIT  KETy
MEXaHU3MJepiHe TUIM/I 9cep €TiM, KociOu CTpecc JIeHrediH TOMEHJAETYre >KoHe
MEIUIMHA KbI3METKEPJIEPIHIH MCUXUKAIBIK OeHIMIENyiH JKaKcapTyFa MYMKIHIIK
oepeni. Anaiina Kazakcran Pecnyonukaceinna MCAK kbpi3meTkepsepi apacbiHaa
MYHJal OICTepAiH THUIMIUITIHE apHaJIFaH 3epTTeyJiep 1C JKY31HAE KOK, O
aTaJIFaH 3€PTTCYIH FBUIBIMU OHE IMPAKTUKAIBIK MaHBI3IbUIBIFBIH aWKbIHIAH TbI
(Lazarus, Folkman; Ebata, Moos).

Ocpiran OaitnmanbicTel MCAK MemuimHa KbI3METKEPIICPIHACTT TICUXHKAIBIK
OcitiMenny Oy3bUIBICTapbIH 3€PTTEYIe JKOHE KOIMWHT-CTpaTerusiapra HETri3IelreH
KbICKaMep31M/Ii TICUXOTEePANUSHBIH THIMJIUIIH Oarajnayra OarbITTajiFaH KEIICH/I1
3epTTEYy KYPri3y ©3eKTi OoJbiln TaObLIaabl skoHe KazakcraH PecnyOuKachbIHBIH
JICHCAYJBIK CaKTay >Kyleci YIIiH MaHbI3/1bl MOHTE He€.

JAuccepranusiibIK 3epTTEYAiH MAKCATHI

Kazakcran PecriyOinkachIHBIH allFalliKbl MEIUIIMHATBIK-CAHUTAPUSIIBIK KOMEK
YUBIMIapBIHBIH MEAMIIMHA KbhI3SMETKEpJIEpl apachblHJa ICUXUKAIBIK Oeilimaeny
KOPCETKIIITEPIH >KaKCapTy MKoHE HMOIMOHAIABIK KyH3elic KaymiH TOMEHIETY
MaKcaTbIHAa aJlallTUBTI KOIUHI-CTPATETUSIIAPAbl KaJbITACThIPYFa HETI3/IENTeH
KbICKa MEP31M/JI1 IICUXOTepaIusi 9MICIHIH THIMALUTITTH FRIIBIMU TYPFBIIaH HET13/ey.

3eprrey MinzerTepi
1. MCAK wMemunuHa KbI3METKEpPJEPIHIETT SMOIMOHAIIBIK KYHIN KETYIiH
cebenTepi MEH MCUXUKAIBIK OCHIMIIeNTyre ocep eTeTiH dhaKTopaapabl 3epTTey.
2. Kazakcran PecnybnmukaceiaeiH MCAK MenumuHa KbI3METKEpJIepi apachlHIaFbl
AMOITMOHAIBIK KYHII KETYXIH TapaJlyblH Oaraiay.
3. MCAK meauiinHa KbI3METKepJIepiHe SIMOIMOHAIIBIK KYHIIT KeTYIH aJIJIbIH aly
YIIiH OeHiIMIEenTim KOMUHT-CTPATerusuiap/ibl  KaJbIITACTBIPYFa HETI3JeNreH
KBICKaMep31M/I1 TICUXOTEPAITHS dICIH 93IpJiey KoHE anpoOarusigad oTKi3y.
4. PanpmoMmzanusiianFaH — OakbUIaHATBIH — 3€pTTEY  asChIHAA  J3IpJICHTEH
KBICKAMEP3IMl ~ TICUXOTepanus  OMICIHIH  SMOIMOHAIIBIK  KYHIN  KeTyxdl
TOMECHACTYACT1 J>KOHE OeHIMIEeNTilml KOMWHT-CTPATerusIapabl JKaKcapTyIdarbl
TUIMJIUTITIH Oaranay.
5. MCAK yilbiIMAapbIHbIH KYHJETIKTI KbI3METIHE MEIUIIMHA KbI3METKEPJICPIHIH
OMOIMOHANABIK KYHIT KETylH TOMEHAETyre OaFbpITTalFaH KbICKamMep3iMIi
MICUXOTEpANUs JIICIH €HI13y OOMbIHIIA MPAKTUKAIBIK YCHIHBIMAAD 931pJey.
3eprTey MaTepuaAapbl MeH daicTepi

3eprrey  Kazakctan PecnyOnukachlHarbl — OacTamkbl — MEIUITMHAJIBIK-
canutapusibik keMek (MCAK) KpI3mMeTKepiiepi apachbiH/ia SMOLIMOHAIIIBIK KYH3EIIC
CUHAPOMBIHBIH TapalyblH 3epTTeyre >KoHe Oaranayra, COHJal-aK aTajFaH
KYOBUIBICTBI TOMEHJETYre OaFbITTAIFaH apajiacylapAblH THIMIUIITIH aHbIKTayFa



apHaJIFaH €Kl Heri3ri OJIOKTaH TYpaThlH paHIOMHU3aLUsJIaHFaH OaKbUIAHATHIH
3epTTey PETIH/E KYPri3UIai.

3epTTey Keleci Ke3eHAEPACH TYPIbI:

Bipiami 6mok MCAK kb13MeTkepiepi apacblHa YMOIMOHANABIK KYH3emiCTiH
TapanyblH 3eprreyre apHanabl. byn kezenne MCAK  yibIMIapeiHaa KYMbIC
ICTEHTIH KbI3METKEpJepre cayajlHama xyprizunal (2595 nmopirep, 5612 wmeiiprep
xoHe 2252 neHcaynblK cakTay MeHemkepi). 3eprrey 2021-2023 xbuimap
apaneirbigaa  Kaszakcran PecnyOnukacel JleHcaynblK cakTay MUHUCTPIIITIHIH
«Camunmar KaitplpOekoBa aThIHIAFBl YJATTBIK JICHCAYNBIK CaKTayJbl JaMBITy
reUTbIMH OpTalibiFb» [IDKK PMK-men Oipnecin »ky3ere aceipbuiran «Kazakcran
PecnyOnukaceiHna nepOecTeHIIPUITeH KOHE MTPEBEHTUBTI MEUIIMHAHBI CHT13Y11H
VITTBIK OaraapiiaMachl» OaraapiaMalibIK-HbICAHANBI KApKbUIAHABIPY K00achl
asiceiHga Kyprizuial. 3eprreyre 2021 xbutbl — 232 MeaUUMHAIBIK YilbiM, 2022
KBUIBI — 76 MeAUIMHAIBIK YHABIM >koHe 2023 kbUibl — 16 MeauIMHANBIK YHBIM
enri3uial. Atanran yiieimaap Kazakcran PecniyOnukaceiabiy 17 eHipiHie OacTanksl
MEUITUHABIK-CAHUTAPUSIIBIK KOMEK KOPCETETIH MEAUITMHAIIBIK YHBIMIAP OOJIIBI.

ExiHmr 670K 3MOIMOHANIBIK KYW3EIIC JNCHTeiH TOMEeHIeTyre OarbITTalFaH
apayacyiapablH TUIMUTITTH Oaranay MakKcaThIH/Ia KYPri3uire
paHIOMU3AIMSATIAHFAaH KIMHUKAJIBIK 3epTTey OOJbIm TaObLIagel. 3eprrey 1pi
KaJlaHBIH CeTi3 ayJaHbIHIA JKYPri3uvial. Op ayJaHHAH Ke3JCHCOK IpIKTey ojici
apKbUTbI €K1 eMXaHa TaHJIaJIBIN aJIbIH]IbI, JKAJIIbI caHbl — 16 eMxaHa.
3eprreyaid 1-6J10TbI:

— MCAK nopirepiiepi, MeHiprepiiepi KoHE MEHEKEpiiepl apachlHaa Kociou
ASMOIMOHANABIK KyW3enic AeHrediHn Oaranay yuiiH MaciayThlH 3MOLMOHAIIBIK
kyiszemic mmkamaceiHa (Maslach  Burnout Inventory, MBI) Herizgenrexn
KbICKapTBhUIFaH cayajHaMa HYCKACHI KOJIJAHBLI/bI.

3eprreyaiH 2-0JI0TbI:

— 3epTTeyre akmapaTTaHabIPhUIFaH KeTiciMIe KOJl KOWFaH KaThICYIIbUIAp €HT 131111,
— Katsicymbuiapisl panioMHu3anusiiay Ky priziiii.

IpikTey KpuTepuiiepiHe Ccolikec KelareH Karbicymbiiap (n = 243) xkeke
COMKECTEHIIPY  HOMIpJEpiH  aiblll, OHJAMH  KE3JCHCOK  TeHeparusiay
KYpaJIJapbIHBIH KOMET1MEH €Ki TOTKa OOIiHIi:

1. bakpuray TOOBI — KaThICyIIbUIApFa TICUXOTEPANMSHBIH CIIKaHAall Typi
KYPri3UIreH XKOK.

2. VIHTepBEHIUSIBIK TOI — KATBICYIIBUIAp ACHMOB oJici OOHWBIHIIA KOIWHT-
CTpaTerusiiapra HeT131eJIreH KbICKa MEP3iM/li ICUXOTepanusi KypCchlHaH 3epTTEYIiH
OacTankbel Ke3eHIHIE, COHAan-aK 6 'koHe 12 aii ©TKEHHEH KEiliH OTTI.
Jopirepiepaeri SMOIMOHANIBIK KYW3elic NeHrediH Oaranay VIIiH 3epTTeyaiH
OaceiHIA XKOHE 6 aimblK opi 12 alnplKk Oakbutay Ke3eHIEpiHAe Keneci Oaranay
oicTepi KOAAaHBUIJIBL:

1. Maslach Burnout Inventory — Human Services Survey (MBI-HSS)
cayaJIHaMachl apKblIbl YMOIIMOHAIIBIK KYH3€eTiCTI Oaranay.
2. Lazarus komumHr-crparerusuiap cayajllHamacbl —  KaTbhICYLIbLUIAPbIH

KUBIHABIKTAPIbl €HCEPY TOCULACPIH JKOHE ICHUXOJIOTHUSUIBIK OeHiMieny IeHIeiiH
Oarasnay YIIiH KOJJaHBLIIbI.



3eprreyaiH Heri3ri HOTHKeJIepi

3eprreyre Kazakcran PecnyOnukaceiHbIH ~ OacTankbl — MEAMITMHAIBIK-
CaHUTAPUSIIBIK KOMEK KyHeciHae xyMbic icTedTiH 10 702 meaunuHa Kpl3METKepi
KATBICTBL. 3epTTeyAiH OipiHmi ke3eHinae 10 459 pecnonaeHT Tekcepiil, oNapabiH
imriuge 2 595 nopirep, 5 612 meitiprep xoHe 2 252 AeHCAYINBIK CaKTay MEHEIKeP1
oonael. 3eprrey Kazakcran PecnyOnukaceiHbiH 17 ©HIpiIHIETT MEIUIIMHAIIBIK
yiteimaapasl kamTeinn, BMCK kb13MeTkepiiepi apacblHia 3MOLMOHANIBIK KYH3emic
MIEH TICUXUKAIBIK OeiimMaeny Oy3bUIbICTapbIHBIH Tapalybl Typajibl pEPe3eHTATUBT]
JepeKTep anyra MyMKIiHAIK Oepal. Pangomusanusiianrad OaKplIaHATBIH 3€PTTEYI1H
EKIHII Ke3eHiHe OaKplaay >KoHE MHTepBEHUUSUIBIK TonTapra Oeminren 243 bMCK
MEUITNHA KbI3METKEPi KaTBICTHI.

Anwiaran Hotwkenep Kaszakcran PecnyOnukaceinbiH BMCK kbi3meTkepepi
apacblHla SMOLMOHANJBIK KYH3ENICTIH KEH TapaJfaHblH >XOHE aWKbIH KOPIHIC
TanKaHbIH KOpCEeTTI. 3epTTeyre KarblICKaH MaMmaHaapAblH 67,8%-bIHOa opTypdl
TOpeXKeaeri IMOIMOHANIBIK KYH3emic Oenruiepi aHbIKTanabl. KaTeicymibuiapabig
38,2%-b1H1a AMOIMOHANJBIK CApKBUTYABIH JKOFapel JeHreii, 33,4%-biHIa
nenepconanm3anus, an 41,5%-piHaa xKeke KociOu HKETICTIKTEP KOPCETKIIITEPIHIH
teMmeHaeyl Tipkenai. byn votmwkenep BMCK Menuuuna Kpi3MeTkepiepiHe TYCETiH
NICUXOOMOIMSUTBIK ~ JKYKTEMEHIH  JKOFapel  €KeHiH  kepcerin, Kazakcran
PecnnyOnukachIHBIH JIEHCAYJBIK CaKTay >JKYHWECIHAE TCUXUKAIBIK OeHiMueny
OY3BUIBICTAPBI MOCEJIECIHIH ©3€KTUIINH pPacTaibl.

3eprrey OapbIChIHAA SMOIMOHAIIABIK KYH3ENICTIH KaldbllITacyblHa KOciOw,
neMorpadusibIK KOHE QJIEYMETTIK (DaKTOpIapJblH CTaTUCTUKANIBIK TYPFbIIAaH
MaHBI3/Ibl 9CEP1 aHBIKTAIABI. DMOIIMOHAIIBIK CAPKBUTYIBIH €H >KOFaphl eHreii 18—
39 »ac apanbIFbIHAAFBl gopirepiaepae Oaiikanasl skoHe MBI mikamacel OoiibiHIIA
3,81 £ 0,45 Gamnael Kypaasl, an 60 xacTaH ackaH MaMaHaap/aa OyJI KepCeTKII
enoyip TemeH Ooubit, 3,28 £ 0,40 Gamnael Kypaasl. 60 kacTaH ackaH Meuiprepiep
apacelHIa Ja dMOIMOHAIIABIK CapKbLIy KaymiHiH TemeHeyi Oaikanasl (OR 0,73;
95% CI [0,57-0,93]; p = 0,023). Oiien mopirepiep epiepMEH CaJbICThIPFaHIA
sMouMoHaIABIK capkbuiyasiH (OR 0,82; 95% CI [0,67-0,99]; p = 0,015) »xone
nenepcoHanuzausanelH (OR 0,77; 95% CI [0,63-0,94]; p = 0,023) namy
BIKTUMAJIIBIFBIHBIH TOMEH 00NTybIMeH epekineneHi. COHbIMEH KaTap, >KOFaphl OKY
OpHBIHAH KEHiHT1 OLTiMI Oap Jopirepiepie nenepcoHalIu3aIus Oenriiepi Kuipek
ke3neckenimen (OR 1,27; 95% CI [1,06-1,51]; p = 0,01), omapnabiH >Xeke
KeTicTiKTep KepceTkimTepi xorapsl 6ommbl (OR 1,35; 95% CI [1,12-1,61]; p =
0,014).

3epTTey HOTHXKeNEpl KociOM eHOeK OTUIIHIH ASMOIMOHAIABIK KYyH3elic
JeHIeHiHe eNTeyIli bIKITAJl €TETiHIH KOPCETTi. DMOIMOHAIIBIK CAPKBUTY/IBIH €H TOMECH
KepceTkimTepi eHoek otimi 11-20 KbUT apanbIFbIHAAFBl Aopirepiaepae OanKaiabl
(OR 0,69; 95% CI [0,57-0,85]; p=0,014), an eHOek oTiIi 5 XKbUIJAH a3 MaMaHAap/Ia
JieTiepCOHAIN3ALMSHBIH €H KOFaphl KepceTkimTepi Tipkenal — 3,34 + 0,48 Oan.
Bbyn xac Mamangapaa cTpeccTi eHcepyaiH OeHIMIeNT i MeXaHu3MIEP1 KEeTKITIKTI
JICHTeWIe  KaJbINTacTaFaHbIH  JKOHE  OJapIblH  KOCiOM  jJe3ajamnTarusira
OeHIMIUTITIHIH )KOFaphl €KEHIH KOpCceTe 1.



OMOLMOHANBIK KYW3€dIC MEH MNCUXUKAIBIK OeiliMaeny Oy3bUIbICTapbIHBIH
JaMyblHA 9Cep €TEeTIH Heri3ri kociom Kayin (axkTopiapbl aHbIKTaiAbl. OnaplblH
KaTtapplHa anTtachlHa 120 KOHCyJNbTalMsiAaH acaThlH KOFapbl KACIOM KYKTEME,
KYMBIC KYHIHIH Y3aKTBIFBIHBIH 10 caraTTaH apThIK OOMYbI, YIUBIMIACTHIPYIITBITBIK
KOHE QJIEYMETTIK KOJIIAy IbIH JKETKUTIKCI3/IIr, KOCIOU JKHE )KEKE OMIp apachIHIaFbI
Terne-TeHIKTIH Oy3bUTYbl, CO3bUIMAJIbI KOCIOU CTpECC koHe OeHiIMJIEINTII KOMUHT -
MEXaHU3MIEPAIH  JKeTKUIIKCI3  JaMybl  KaTKei3bUiabl. CoOHBIMEH — Katap,
KaTblcymbuiapaeiy 21,2%-b1 Toylnirine 6 caraTTaH a3 YUBIKTAUTBIHBI aHBIKTAJIbI,
Oy 712 SMOLMOHANIBIK CAPKBUTY MEH ICHXUKAJIBIK Je3aaNTallisSHBIH MaHbI3/IbI
Kayin (akTopbl pETIHAE KapacThIPbUIIBI.

Kazakcran  PecnyOmukaceinblH ~ BMCK — kbi3MeTkepsepi  apacblHaa
OMOIMOHAJBIK KYH3elic JeHreli OOMBIHIIA CTATHCTUKAIBIK TYPFBIIAH MaHBI3IbI
OHIPJIIK alBIPMAITBUIBIKTAP aHBIKTAIIBI. DMOIMOHAJIBIK CAPKBLTY/IBIH €H JKOFaphI
kepceTkimTepi [IIsIMKeHT KanmacbiHga >Kymbic icTedTiH mamannapaa (EE 3,71 +
0,46; DP 3,41 + 0,48) xone IlaBnogap obnbickiaaa (EE 3,63 + 0,44; p = 0,012)
Tipkenai. COHbIMEH Karap, >KEKe >KETICTIKTepIIH €H >KOFapbl KOpCeTKIITepi
Typkicran xoHe IlaBmogap OOJBICTAPBIHBIH MEIUIIMHA KbI3METKEpJICpiHje
anpikTanael (4,12 + 0,50), Oyn kociom Oeiimaeny JAcHTeiliHE OHIPIIK
YHBIMIACTHIPYIIBLIBIK JKOHE JICYMETTIK (DaKTOPIIAP/IbIH BIKIAT €TETIHIH KOPCETE/T.

Pannomuzanusiianrad  OaKbpUIAaHATBIH 3€PTTEY asChIHAA SMOIMOHAIBIK
Kyh3emicTiH Oactankbl OaranmaHywl ke3inae Maslach Burnout Inventory (MBI)
cayamHamacbl OOWBIHIIA SMOIMOHAIIBIK  CapKbUIYABIH oOpTamia JAeHreii
MHTEPBEHIMUIBIK TonTa 28,1 + 2,8 6anmnasl, ay 6akpuiay ToObHAa 27,4 & 3,2 Gauiabl
Kypanbl. [lcuxorepanusiablk apaiacy OacTanraHra JediH ToNTap apachlHAa
CTAaTUCTHKAJIBIK TYPFBIAAH MaHbBI3Ibl albIpMAIIBUIBIKTAP AHBIKTAIFaH XKOK (p =
0,059), Oy 3epTTey TONTAPBIHBIH CAJBICTHIPMAIbl €KEHIH J>KOHE KYPri3iiIreH
PaHAOMU3AIUSHBIH TYPBICTHIFBIH PACTaIbI.

beitimaenrim KOMMHT-CTpAaTEeTUsIIapbl KAJIBIITACTBIPYFa HETI3ACITeH KbICKA
Mep3iMJIi TICUXOTEpamnusl 9Mici AMOIMOHAJIBIK JKaFaaiaapasl capaiay, ©3iH-e31
OakpuIay, TMCUXOJOTHSUIBIK JKaFJaiapl caHaIbl TypJAe TYCiHY, 1MKi OelHelIepMeH
KYMBIC jKacay >KOHE OKOJOTHSIIBIK MIHE3-KYJIBIK VATUIEPIH KaJbIITACTHIPY
KE3CHJICPIHCH TYPIbl. OMIC KOCIOM CTpeccTi eHCcepyAiH OeHiIMIENTII ToCUIaepiH
JTaMBITyFa, SMOIIMOHAJIBIK IITUEICHICTI TOMEHIETYTE )KOHE CTPECCOPIIBIK dcepiiepre
TO3IMIUTIKT] apTThIPyFa OaFbITTANIbI.

Pannomuzanusnanrad OakpUIaHATHIH 3€PTTEY HOTIIKEIEP1 931PJICHTeH KbICKA
Mep3iMi ICHXOTepanus dICIHIH CTATHCTUKAIIBIK TYPFbIIaH MaHBI3AbI THIMILIITIH
KepceTTi. MHTepBeHIUAIaH KeiiH 6 aif ©TKEH COH AMOITMOHAIJIBIK CAPKBLTY JCHTCH1
MHTEPBEHIMSIBIK TonTa 28,1 Oamnmnan 24,7 Gamnra neliH TOMEHIE I, aJl OaKplIay
TOOBIHIA iC JKy3iHAE e3repicci3 kambim, 28,3 Oamimel Kypaasl (p = 0,019).
bakpmayapiy 12-alibiHIa SMOIMOHAIIBIK CAPKBLITY KOPCETKINIT WHTEPBEHIUSITBIK
tonta 18,9 + 4,9 6amnael Kypaca, 0akpuiay ToObiHAa 29,2 £ 1,9 6amn 6onasl (p =
0,017). byt aliKbIH 3K9HE TYPAKThI TEPANUSUIBIK 9CEPAiH Oap eKEHIH KOpPCETTI.

CoHbIMEH KaTap, JeTIepCOHATN3AINS ICHT €HiHIH CTaTUCTUKAIBIK TYPFBIIaH
MaHbI3/Ibl TOMEH/ICY1 KOHE KEKE JKETICTIKTEP KOPCETKIMITEPIHIH KaKcapybl
Oalikanael. 12 aifiaH KeWiH HHTEPBEHIUSIIBIK TONTAFbI ICTICPCOHATIM3AIUS JECHI el



8,4 £ 1,3 6amnnbl Kypar, 6akbuiay ToObiHIaFb! 11,2 & 0,9 Gamn kepceTKilliHeH
TemeH 00i1bl (p = 0,01). Al xKeke KEeTICTIKTep KOPCETKIIITEP1 MHTEPBEHLIMSIIBIK
tonTa 42,2 + 3,9 Gannasl Kypar, 6akpuiay ToObiHAare! 33,1 + 1,9 6amn
KOpCeTKIilIiHeH )oFapbl 606! (p = 0,021). by HoTHXKenep 931pJICHTeH 9MICTIH
AMOIMOHAIIBIK CAPKbUTY/IbI TOMEHIETII KaHa KoiMail, KociOu MOTUBALIMS MEH
eHOEKKE KaHaFaTTaHYIIbUIBIKTHI KAJIMbIHA KEJITIPYre OH 9cep €TETIHIH AdJIeAeHl.

3epTTey HOTHXKEJIEepl TMCUXOTEpanusIIbIK HWHTEPBEHIUSHBIH OCHIMIENT i
KOIMHI-CTPAaTerusUIapAblH ~ KaJbIITaCyblHA OH  BIKMNAJd E€TeTIHIH  KepCeTTI.
OpeKeTTep/Il Kocmapiay *KoHe >KarbIMbl KaiiTa Oaranay kepcerkimrepi 3,2 + 0,7
6amngan 4,4 + 0,5 OGamnra neitin apttel (p = 0,021), an e3iH-e31 aiibInTay,
KOH(QPOHTAIMS JKOHE KAIlKaKTay CHSIKTBI OCWiMJIeIMEereH peaKIusuIapbiH
alKBIHJBUIBIFBI  CeHiMA1 Typae Temenaenal (p < 0,05). bedimaenrimnr KOMUHT-
cTparerusuiap unaekci 32,7 £ 4,2 6amngan 45,8 £ 3,9 6aira aeilin xxorapbuUiasl (p
< 0,01), Oyn cTpeccTi eHCepyAlH HEFYpPJbIM THIMJ1 TICUXOJOTHSIIBIK
MEXaHH3M/ICPIHIH KaJbIITACKAHBIH KOPCETE/I.

O3ipiieHreH Kbpicka mep3iMal ncuxorepanusi omicii BMCK yitbiIMaapbIHbIH
TOXKIPUOEITIK KbI3METIHE €HT13y dMOIIMOHAIIBIK KYW3EIICTIH >KOFaphl JIeHreli 6ap
KbI3MeTKepaep ynecinin 42,5%-nan 23,1%-ra neiiiH ToMeHeyIMeH KaTap Kypail (p
<0,05). OKbITY TPEHHUHI TEPIH OTKI3Y KOHE TICUXOMPO(PUIAKTUKAIBIK 1C-IIapaiapbl
€HTI3y MeAWIIMHA KBI3BMETKEpJEPIHIH CTpPECCKe TO3IMJAUIINH  apTThIpYyFa,
NICUXUKAJIBIK OeHiMIenyiH jkKaKcapTyFa JKOHE KoOciOM KBhI3METIHIH THIMJIUIITH
KOFaphlIaTyFa bIKIAMI €TTi.

Anbiaran HoTIKenep HeriziHae BMCK kbI3MeTkepiepiHaeri MCUXHKaIbIK
Oeitimaeny Oy3bUIBICTAPBIH TUATHOCTUKANIAY, AJJIBIH ATy OHE MCUXOTEPANUSIIbIK
TY3eTy OOMBIHIIIA MPAKTUKAJIBIK YCBIHBIMIAP 931pJIeH/11. O3ipieHreH oaic Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH METUIIMHAIBIK YIHBIMIapbIHA SHT131T1IT, OYJI €HT13Y aKTiIepiMeH
XKoHe 16 aBTOpPABIK KYONIKIEH pacTaiibl. AJbHFaH jaepektep Kazakcran
Pecny6nmukaceinelH  BMCK  Menunmaa — KbpI3METKepJiepl  apachblHIa  KociOm
OMOIMOHAIABIK KYH3ENICTIH alJblH ally JKyHeciHe KONUHT-CTpaTerusiapra
HETI3/Ie/ITeH KhICKa Mep3iM/Ii TIcuxoTepanus OaraapiiaMaiapblH €HTi3y/l1 YChIHYFa
MYMKIHJIIK Oepei.

FblibIMU KaHAJIBIFBI
1. Kazakcran Pecniyonukaceiaga anram per MCAK kpi3meTkepiiepi apachiaia
ASMOIMOHANABIK KYHIN KETyAiH TapailyblHa apHAIfaH KEeH ayKbIMJIbl KeIIeHI
3epTTey KYPri3iii.
2. MCAK  wmemumuHa  KbI3METKEPJICPIHACTI  IMCHXHMKAJIBIK  OediMueny
OY3BIIBICTAPBIHBIH HET13T1 KOCIOM JKOHE TICHUXOJIEYMETTIK Kayim (aKTopiapsl
AHBIKTAJIJTBI.
3. beitimaenriimm  KOMUHT-CTpATeTHsUIApAbl  KAJIBINITACTRIPYFa  HETI3JIeNITeH
KBICKaMeP3iM/I1 TICUXOTEPAITHS d/IIC1 931pJICHIMN, FRUIBIMU TYPFBIaH HET13AEI/I1.
4, Keickamep3iMal mcuxoTepanusi OMICIHIH AMOIMOHAIABIK KYHIN KETYAIH
aJIBIH aTyIaFbl CTATUCTUKAJIBIK TYPFBIIAH MOHI1 THIMILUTIT oS ACH/II.
d. MCAK kbI3MeTKepiaepiHaeri TMNCUXUKAIBIK Oeilimaeny Oy3bUIbICTapbIH
JMATHOCTUKAJIAY, aJIJIBIH Ty )KOHE IMICUXOTEPANUASIIBIK TY3€TY aITOPUTMI d31pIICH/II.
Koprayra yChIHBLIATBIH HEri3ri KaruaaJjap



1. Kazakcran PecnyOmnukaceinelH MCAK — KbpI3MeTKepriepl  apachIHIaFbl
AMOLMOHAABIK KYHIN KETy MOFapbl TapalybIMEH CHUNATTalajbl *OHE ©3€KTI
MEIUIMHANIBIK-QJICYMETTIK Macese OOJIbIN TaObLIabI.
2. MenuuuHa KbI3METKEPJIEPIHAET1 NCUXUKAIBIK OeliMaeny Oy3bulbICTaphbl
KOC10M KoHE TICUX0dIEYMETTIK (PaKTOpJIap KEIICHIHIH dcepIMEH OalIaHbICTHI.
3. KonuHur-crparerusiiapra Heri3felreH KbICKaMep3iMJll MCUXOTepamnus dJIci
AMOIMOHAIABIK KYHIM KEeTYAIH alIbIH aJTyAbIH THIM/I1 TOCLI1 OOJIBIT TaObLIA b
4. Kpickamep3imal ncuxoTepanusi SICIH  KOJJIAHY CTPECcCTl EHCepy.iH
OeiiMaeNTIi MEXaHU3MIEPIHIH KAJIBINTACybIHA dKOHE MEIULIMHA KbI3METKEPIIEPIHIH
NICUXUKAJIBIK OeHIMICTYIHIH KaKcapybIHa BIKIA eTe/Il.
5. KonpanbiFan AMArHOCTHKAIBIK Kypasigap >KOFaphl akKnapaTThUIBIKKA He
KOHE TICUXOTEpanMsUIbIK apanacyjJapAblH THIMAUIINH OOBEKTUBTI Oaranayra
MYMKIHJIK Oepel.

HoTumxesnepain npakTHKAIBIK MAHbI3AbLIBIFbI
O3IpJICHTeH KbICKaMep3iMJli rcuxoTrepanus oaici Kazakcran PecryOimkachiHbIH
MCAK yibIMAapbIHBIH MPAKTUKAIBIK KbI3METIHE MEIUIIMHA KbI3METKEPJIEPIHIH
AMOIMOHAABIK KYHIN KETYIHIH alJblH ajy »oHE ICUXHUKAJIBIK JACHCAYJIBbIFbIH
KaKCapTy MaKCaThIH/Ia EHT131Ty1 MYMKIH.
3epTTeyliH MPaKTUKAIBIK MaHbI3bI:

o TICUXUKAJIBIK OeiimMeny Oy3bUIbICTaphIH €pTe aHbIKTay MYMKIHIITIHIE;

o MEIHIIMHA KBI3METKEpJIepl apachblHAa ICHUXOJAHMATHOCTUKAIBIK CKPUHUHT
KYyprizynue;

o NIEPCOHAIJIBIH CTPECCKE TO3IMIUIITIH apTThIPY/Ia;

° KociOu nedopmarius KaymiH TOMEHACTY/IE;

o MEIHMIMHAIBIK KOMEKTIH CanachlH )KaKcapTy/a;

° AMOIMOHAIABIK ~ KYHINT  KEeTYIIH  ICUXONpo]riIakTUKackl  OOHBIHINA

IPaKTUKAJIBIK YCBIHBIMIAP d31pJiey/ie KopiHe T i.

JIOKTOPaHTTBIH KeKe YJieci

JIOKTOpaHT KeJeci )KYMBICTapAbl 63 OCTIHIIIE OPBIHAAIBI:

° OTaHJIBIK JKOHE MICTEIIIK 9JIe0ueTTepre Tajlay Kyprizy;

3epTTey IU3aHBIH J31pey;

OacTamnKpl JepeKTep/Ii )KUHAY KOHE Tajaay;,

KaThICYIIbIIAPFA KIIMHUKAIBIK-TICUXOJIOTUSIIBIK TEKCEPY KYPrizy;
NICUXOTEPANHSUIBIK HHTEPBEHIIUSIIAP OTKI3Y;

HOTIDKEIIEP/IiH CTATHCTUKAIBIK OHICTYI;

aJNBIHFAH JIEPEKTEPAl MHTEePIIpEeTAIUsIIAY;

FBUTBIMHE JKapUsITIAaHBIMJIAP MEH TMPAKTUKAJIBIK YCHIHBIMIAP/IBI TalbIHAY.
KopsIThIHABLIAD

1. MCAK wMemumuHa KbI3METKEPJICPIHJETI AMOIMOHANIBIK KYHIIT KETy
JICHTeHiHe jKac, KBIHBIC, OUTIM JEHredi, eHOeK OTUIl XOHE TYPFBUIBIKTHI OHIp
CTaTHCTHUKAJIBIK TYPFBIIAH MOH/I1 9cep eTeTiHi aHbIKTamabpl. ConbiMeH Katap, 40—60
KacC apalibIFbIHJIAFbI Jopirepiaepae SMOIMOHAIABIK capKbly Kayni 18—39 xacTarsl
MaMaHJapMeH canbicThipranaa TemeH 0ol (OR 0.75, 95% CI [0.60-0.93], p =
0.012), 60 >xacTtan ackaH Meiiprepiepe ae Kayin toMmenaereni oarkanasl (OR 0.73,



95% CI [0.57-0.93], p = 0.023). Oiien gopirepiaep/e 3MOIUOHAIIBIK capKpl1y (OR
0.82, 95% CI [0.67-0.99], p = 0.015) xone nenepconanu3zamus (OR 0.77, 95% CI
[0.63-0.94], p = 0.023) namy BIKTHMaJIBIFBI TOMEH 00161, JKOFapbl OKYy OpHBIHAH
KeUiHri OutiMi Oap Aopirepiepie enepcoHanu3alus oenruiepl )KuipeKk aHbIKTa bl
(OR 1.27, 95% CI [1.06-1.51], p = 0.01), Gipak COHBIMEH KaTap OJapibIH JKEKe
XKETICTIKTep KepceTkimTepi xorapbl 6omasl (OR 1.35, 95% CI [1.12-1.61], p =
0.014). OMouMOHANABIK CapKbUIYIBIH €H ToMeH KepceTkimTepi 11-20 b1 eHOek
ot Oap mopirepnepae Tipkenai (OR 0.69, 95% CI [0.57-0.85], p = 0.014).
OMOLMOHANIBIK KYHIN KETYA1H HEri3ri Kaciou AeTepMHUHAHTTapblHAa anTackiHa 120
KOHCYJbTAllUSAJIaH JKOFapbl OJKykTeme, 10 caraTTaH acaThlH YMBIC KYHI,
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK JKOHE QJEYMETTIK KOJAAYyJbIH MKETKUTIKCI3IIrl, COHAal-ak
KOciOM KoHE jKEKe eMIp apachIHAarbl TEMe-TeHIIKTIH OY3bUTYbl >KaTKbI3bLUIJIHI.
Heri3ri kayin ¢aktopiapbl cO3bUIMaIbl KOCiOUM CTpecc, >KOFaphbl JKYKTEME >KOHE
OeHIMIENTII KOMUHT-MEXaHU3MIEP/A1H KETKUTIKCI31T1 O0JIbIN TaObIIa kI,

2. MCAK KpI3MeTKepiiepi apachbiHa dMOIIMOHANIBIK KYHII KETYIH Tapaybl
YKOFaphI JICHIel 1e CaKTalaThIHbI aHBIKTANBL. 10 459 MamaHFa KyprizuireH Tekcepy
OapbIChIHIA, OHBIH 1mIiHIAE 2 595 naopirep, 5 612 meiiiprep xoHe 2 252 MeHemKep
apaceiH/Ia, KaThICYIIbUIAPALIH 67,8 %-bIHAA OPTYPJIl JOPEXKEaEeTT IMOIMOHATIBIK
KYHII KeTy Oelrijiepi aHbIKTAIIbl. DMOIIMOHAIBIK CAPKBLTY/IBIH KOFAPhI ICHT el —
38,2 %, nenepconanuzamus — 33,4 %, xeke kerictikrepAiH Temenaeyi — 41,5 %
xkarmaiiga Tipkenmai. 18-39 kac apanibIFeIHAAFBl Jopirepiep apacbiHga MBI
mKajgackl OoibiHIa opTamma kepcetkimrep EE 3,81 + 0,45 sxone DP 3,24 + 0,50
Kypazbl, an meitiprepiep apacsinga tuicinme EE 3,72 + 0,44 sxone DP 3,30 + 0,46
007Abl. DMOLMOHANABIK CAPKBUIYIBIH €H Kofapbhl kepcerkimTepi [IIpiMkeHT
kanaceiaga (EE 3,71 + 0,46, DP 3,41 + 0,48) xone [laBnogap o6asiceinna (EE 3,63
+ 0,44, p = 0,012) Tipkenmi, anm KeKe KETICTIKTePIH €H »KOFapbl KOPCETKIIITEPi
(4,12 +£ 0,50) Typkictan xone IlaBmogap obGsbicTapeiHaa Oakikanapl. beriMmenrim

KOITUHT-CTpaTeT HsIap bl KaJIBIITaCTBIPY MEINUIMHA KbI3METKEPJICPiHIH
TICUXUKAJIBIK OCHIMICTY1H J)KaKcapTyFa bIKIaI eTe/l.
3. KomwuHr-crparerusnapra HETi3ACNTreH KbICKaMep3iMIl TICUXOTEPAIMSHBIH

o3ipJieHreH Jfici, saFrHu auddepeHnuanusaiay, 03iH-e31 OakplIay, €3 >KarJaailbiH
VFBIHY, 1MIKi OCHHEJIEepMEH JKYMBIC JKOHE JKOJOTHSIIBIK MIHE3-KYJIBIKTHI
KAJBINITACTBIPY KE3EHIEPIH KAMTUTHIH TOCUI, HMOIMOHAIABIK KYHIN KeTy
JICHT€HiHIH CTATUCTUKAIBIK TYPFBIAAH MOHJII TOMEHJIEYIH J>KoHE OeliMaenrimr
KOIMHT-PeaKIUsIIap TUIMIAUTITIHIH apTybliH KepceTTi. COHBIMEH KaTap, SpeKeTTepal
JKocTapiay MEH JKaFbIMJIbl KaiTa Oaranay kepcetkimrepi 3,2 = 0,7-gen 4,4 + 0,5-
ke aeitin octi (p = 0,021), an e3iH-031 alpIITaY MEH KaIlIKaKTay JCHrell CeHIM/II
Typae Temenaeni (p < 0,05).

4, 16 eMXaHaJaH 243 JapirepIiH KAThICYBIMEH KYpriziarex
paHAOMM3aIUsIaHFaH OaKpUIAHATBIH 3€pPTTEY KBICKAMEp3IMIl TCHUXOTeparus
OMICIHIH CTATUCTUKAJIBIK TYPFBIIAaH MOHAI THUIMIUIINIH pacTaibl. 12 ailiblK
OakplIayJaH KeliH Oakplaay TOOBIHIAFRl SMOIIMOHAIIABIK CapKbLUTY JAeHreui 29,2 +
1,9 Ganmnnbl Kypaca, MHTEpBEHIUSUIIBIK TonTa Oy kepcetkin 18,9 +£ 4,9 Gonnsl (p =
0,017). enepconanu3anus kepcetkimi — 11,2 + 0,9-ra kapcer 8,4 £ 1,3 (p = 0,01),
an xeke xketictikrep kepcetkimi — 33,1 + 1,9-ra kapcer 42,2 £ 3,9 (p = 0,021)



O0onabl. beliMaenrim KonuHr-crpaTerusuiap uaaekci 32,7 + 4,2-nen 45,8 + 3,9-ra
neiiin aptThl (p < 0,01). ConbiMeH KaTap, OeHiMIeIMETeH peakusiap, OHbIH 1II1H/e
koH@pouTtamus 12,1-gen 5,8 + 0,3-ke neiin, Kamkakray 6,1 = 0,7-re neiH KoHe
KaiiTa Oaranay 8,1 + 2,4-xe neviin temenneni (p = 0,01).

S. Onicti MCAK MekeMmenepiHe €HII3y JKOHE OKBITY TPEHUHITEPIH
YUBIMIACTBIPY HOTHXKECIHJE SMOLMOHANJIBIK KYWIN KEeTYA1H *KOFaphl JeHreni 0ap
KbI3METKepiepAiH yieci 42,5 %-nan 23,1 %-ra neitin temenneni (p < 0,05). byn
onblH THiMAunrin gonengen, MCAK nopirepnepi MeH MeHiprepiepiHi
NICUXUKAJIBIK JI€3aJanTallsChlHbIH ~alJblH aiy OaFgapiaManapblHa €HTri3yl
YCBhIHYFa MYMKIHIK Oepei.

J{uccepranus HOTHKEJIEPiHiH anpodanusAChHI

JluccepTanusuIblK 3epTTEYIIH HETI3ri Karuaajgapbl MEH HOTHOKENIEpi TMCUXHKAIBIK
JE€HCAyJbIK, MEIUIMHA KbI3METKEpJEPiHIH AMOIMOHAIABIK KYHIN  KeTyi,
MEIUITUHANIBIK TICUXOJIOTHS, TCHXOTeparusi, KOMMYHUKATUBTIK JaFabliap JXoHE
QJIFAIKBl  MEIUITMHAIBIK-CAHUTAPUSIBIK KOMEKTI YHBIMAACTBIPY McCeleepiHe
apHAJIFaH  XaJbIKAPAIBIK  JKOHE  PECNyOJUKANBIK  FBIIBIMH-TIPAKTUKAIIBIK
KOH(pepeHIMsIap/1a, FRIBIME CEMUHapIapaa, kKadeapaapaiblK OTBIPBICTAP/IA JKOHE
OuTiM Oepy ic-mapanapblHaa OassHIabIN, TATKbUIAH/IBL.
3eprrey Hotmxkenepi C.JI. AchenmauspoB artwbiHmarbl Kazak VIATTBIK MeTUIIMHA
YHUBEPCUTETIHIH KOMMYHUKATUBTIK Jarabuiap KadeApachlHbIH OTHIPHICTApbIHAA,
KadenpaapalibIk FRUIBIMU CEMUHApIIapa, COHa-aKk MeIUIIMHA KbI3METKEpIepiHIH
NICUXUKAJIBIK JICHCAYJBIFBl MEH KOCIOM KYHIN KEeTYiHIH ajJblH ally MoceleliepiHe
apHaJIFaH FhUIBIMU-TIPAKTUKAJIBIK iC-11apaniap OapbIChIHIA allpoOalvsIaH OTTi.
JluccepTalisibIK 3€pTTEYIIH HETI3r1 HOTWXKeNIepl Keleci FhUuIbIMH (GopyMaapia
YCBHIHBUIJIBI:
o «MenuuurHagarsl KOMMYHUKATUBTIK JAFAbLIAp, ICUXOJIOTHS KOHE
QJICYMETTIK KYMBICTBIH ©3€KT1 Maceneaepi» arTel VI XanbikapaablK FEUIBIMHU-
NPAKTUKAIBIK KOH(EPEHIIUAA;
o «MenuuurHagarsl KOMMYHUKATUBTIK JAFAbLIAp, ICUXOJIOTHUS KOHE
QJICYMETTIK JKYMBICTBIH ©3eKTi Macenenepi» artel VII XanbIikapaablK FRIIBIMU--
MPaKTUKAIBIK KOH(EepEeHIUA A,
Anpobarust 6apeickiHaa Kazakcran PecnybOnmukaceraeiy MCAK  KbI3MeTKepIiepi
apachlHIaFbl AMOITMOHANIBIK KYHIN KETYIIH TapaidyblH 3€pTTEy HOTIKENepi,
KOIMMHT-CTpATETHsUIapFa HETI3NIENTeH KbhICKaMep3IMl TICUXOTepanusl OJICiHIH
THIMIUTITIH Oarajayra apHaJIFaH paHJIOMU3AIMSUIAHFAH OaKblJIaHATBIH 3EPTTEY
JEpEeKTepl, COHJAN-aK TCUXOTEPANMUIBIK WHTEPBEHIUSAAAH KEWiHri 6 skoHe 12
alJIBIK TMHAMUKAIIBIK OaKblIay HOTHKEIEP1 YCHIHBIIIBI.
O3IpJICHreH KbhICKaMep3iMli rcuxotepanus oaici Kazakcran PecmyOimkachiHBIH
MCIHUIMHANBIK ~YUBIMJAPBIHAA CHTI3UTIN, ampoOamusiaH oTTi, Oy CHTI3y
aktuiepiMeH koHe Kazakcran PecnyOlMKAachIHBIH aBTOPJABIK KydIIKTepIMEH
pacTaIbI.

Kapusnanbimaap

JuccepTausiblK,  3epTTey HOTMkenepl OodbiHIIA 13 FBUIBIME  €HOEK
YKapHUsUTaHIbI, OHBIH IIITHIE:



o 9 makana — Kazakcran PecnyOnukacel FpuibiM 3koHE KoFapbl OuUTIM
MUHUCTPIITIHIH FBUIBIM XKOHE JKOFapbl OUTIM CajlaChIHAFbl CalaHbl KaMTaMachl3
ety komureti (F7KBCCKK) ycbinran OacbuibiMaapaa;

o 2 Makana — XaJblKapaJiblK Scopus AEPEKKOPbIHAA WHICKCTENETIH FhUIBIMU
KypHaiaapaa.
o 2 Makanga — XaJIbIKapaJibIK FhUIBIMU KOH(EpEeHUIMsUIap MaTepHualiapbIiHia
XKapusiJaHFaH.

JucceprauMsiHbIH KOJIeMi MeH KYPbLIbIMbI
JlucceprauusiblK  KYMBIC — KipicneAeH, 4 TapaylnaH, KOPBITBIHABIIAH,
TYKBIpBIMIAp/IaH, NPAKTUKAJIBIK YCBIHBIMAApJAaH >koHe 178 opeOuer Ke3iH
KaMTUTBIH TaiJlajJaHbliFal  9Je0ueTTep Ti3IMIHEH Typaabl. JluccepTanusiHbiH
XKanmnbl keseMi 167 OeTti Kypailnbl, oHbIH imiHAe 138 GeTi Heri3ri MaluHKaMeH
TEPUIreH MOTIHHEH >koHE 29 0eTi KochIMIIanapaH TYpabl.
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